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Abstract 

 
This qualitative research discusses the verbal interaction in the teaching process 
in basic education schools, in view of the teachers’ interaction with the students, 
and its impact on the educational outcome. To achieve that, a sample of (8) 
teachers of various disciplines and (560) students were selected from; Imam 
Ahmad bin Said School in Al Batinah Governorate in the Sultanate of Oman. The 
researcher used the Flanders tool to analyze the verbal interaction between the 
teacher and the students at the classroom; as a classroom observation tool, 
noting the methods used by the teacher in class. Through the Flanders tool the 
teacher and pupils’ behavior is monitored, so that the supervisor records this by 
monitoring for every type of behavior performed in front of him. Thus, all the 
verbal interaction that took place are observed. By analyzing this recording; the 
supervisor and the teachers will have real perception of the verbal interaction in 
the classroom. The findings revealed that the pattern of verbal interaction is at 
low level of discovery and inquiry by the students. A number of recommendations 
were made, including the use of educational strategies based on discovery, 
investigation and collaborative learning. 
 
Keywords: Verbal interaction, flanders, teaching. 

 

التدريس بمدارس التعليم  يناقش هذا البحث النوعي التفاعل اللفظي في عملية
وأثره في المردود ، نظراً لأهمية هذا البعد في تفاعل المعلم مع طلابه، الأساس

( من معلمي 8تم اختيار عينة عدد )، التعليمي لديهم. ولتحقيق أهداف هذا الموضوع
طالب من مدرسة الإمام أحمد بن سعيد  (065)مواد مختلفة وطلابهم البالغ عددهم 

باطنة شمال في سلطنة عمان. استخدم الباحث أداة )فلاندرز( لتحليل بمحافظة ال
، التفاعل اللفظي بين المعلم والطلاب في الصف؛ كإحدى أدوات الملاحظة الصفية
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حيث تلاحظ الوسائل التي يستخدمها المعلم في الصف. ويقوم العمل بأداة فلاندرز 
شرف بتسجيل ذلك من من خلال رصد سلوك المعلم والتلاميذ؛ بحيث يقوم الم

خلال رصد نوع السلوك الذي يجري أمامه كل ثلاث ثواني أو كلما تغير السلوك. 
وبهذا يرصد كل التفاعل اللفظي الذي وقع بين المعلم وتلاميذه. وبتحليل نتائج ذلك 
التسجيل يكون لدى المشرف والمعلم تصور عن وضع التفاعل اللفظي في الفصل. 

التفاعل اللفظي مستوى منخفض من الاكتشاف والاستقصاء أظهرت النتائج ان نمط 
وقد حدد البحث عدد من التوصيات منها ، بواسطة الطالب يظهر بشكل أكبر

 استراتيجيات تعليمية تقوم على الاكتشاف والاستقصاء والتعلم التعاوني. استخدام
 

 التدريس.، فلاندرز، التفاعل اللفظي: الكلمات المفتاحية
 

 مقدمـة
إن تكوين التلميذ وإعداده لمجابهة المستقبل؛ عملية متشابكة ولا تستطيع أي جهة القيام بها بمفردها. 

فهي لا تستطيع أن تحمل هذا الدور بمفردها دون ، وبما أن الدور الأهم والأكبر يقع على عاتق المدرسة
وهو حامل مشعل العلم لما ، التهاالمعلم هو أهم الجهات في المدرسة يساعدها في تنفيذ رس، مساعدة

  (.4881، )الجبر يقع على عاتقه من مسؤولية في تعليم الطلاب وتنشئتهم التنشئة الصالحة
أدى التطور العلمي في ميدان التربية والتعليم إلى ظهور العديد من أساليب الملاحظة وتحليل 

ر الملاحظة الصفية من أهم الأنشطة التفاعل الصفي للحصول على تقييم علمي لعملية التدريس. وتعتب
والتي إذا أديت على وجهها الصحيح كان لها أثر كبير وفاعل ، التي لا يستغنى عنها، والمهام الإشرافية

ها استخدامإلا أنها إذا أسيء ، في تنمية المعلم و تفعيل دور المشرف ومع ما لها من أهمية وأثر إيجابي
د أو أخذت حيزا أكبر مما يجب فإنه يكون لها أثر عكسي على أو كانت هي النشاط الإشرافي الوحي

 ( 4551، العملية الإشرافية )الفرا
لذا فإن ما يجري داخل الحصص الدراسية بين المعلمين وطلابهم لا تستطيع إدارة المدرسة 

عليه  مراقبته ولكن يرجع ذلك إلى ضمير المعلم وما يتحلى به من صدق في أداء رسالته وبالتالي يتوجب
تجويد أدائه داخل الحصة الدراسية لتعم الفائدة لجميع الطلاب بالفصل ومن الأمور التي تزيد من تجويد 
أداء عمل المعلم داخل الصف التفاعل بينه وبين المتعلمين الذي من شأنه أن يعمق فهم المادة الدراسية 

 لدى المتعلمين بما يساعد على زيادة التحصيل الدراسي لهم. 
ملاحظة الصفية نشاط إشرافي يقوم فيه المشرف أو من يقوم مقامه كمدير المدرسة أو المعلم فال 

وبمعنى ، الأول أو حتى المعلم لزميله بمراقبة ما يجري خلال الدرس من نشاط وتسجيل معلومات عنه
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إذا  آخر هي عملية رصد وتسجيل معلومات عن أنشطة الفصل الدراسي يمكن للمعلم أن يقوم بها بنفسه
 (4556، ما رغب في تطوير نفسه ذاتيا. )عبد الكريم

وتعتبر أداة )فلاندرز( لتحليل التفاعل اللفظي بين المعلم والطلاب في الصف إحدى أدوات  
الملاحظة الصفية و يقصد بأدوات الملاحظة تلك الوسائل التي يستخدمها المعلم لتسجيل ما يدور في 

يقوم المشرف  درز من خلال رصد سلوك المعلم والتلاميذ بحيثحيث يكون العمل بأداة فلان، الصف
بتسجيل ذلك في جدول خاص من خلال رصد نوع السلوك الذي يجري أمامه كل ثلاث ثواني أو كلما 

وبتحليل نتائج ، التفاعل اللفظي الذي وقع بين المعلم وتلاميذه وبهذا يصبح لديه رصد لكل، تغير السلوك
، )ملحم عن وضع التفاعل اللفظي في الفصل المشرف والمعلم تصورذلك التسجيل يكون لدى 

2001.) 
ويعتمد أسلوب ، التفاعل اللفظي وغير اللفظي: ويضم التفاعل الصفي نمطين من التفاعل هما

تحليل التفاعل الصفي في التدريس على الفكرة القائلة بأن نوعية الإطار الاجتماعي والمُناخ السائد 
 (4552، السلام )عبد طي( أثناء مواقف التعليم.)ديمقراطي ـ تسل

ويأتي الاهتمام بموضوع التفاعل اللفظي في عملية التدريس؛ إدراكاً من أهمية بعد تفاعل المعلم 
وأثره في المردود التعليمي لديهم. وهذا لا يعني أن الجانب غير اللفظي أقل أهمية بالطبع؛ ، مع طلابه

تستهدف توجيه نمو المتعلمين ليصبحوا قادرين على الوفاء بمتطلبات حيث يعد التدريس عملية تربوية 
فهو ، وهذا بدوره يعتمد على المعلم لدوره الأساسي في العملية التعليمية، ومواجهة تحدياتها، الحياة

المسؤول عن إنجاحها وتحقيق أهدافها. وعلى ذلك جاء هذا البحث لإرساء قاعدة يستفيد منها 
 أساليب إشرافية حديثة تساعدهم على تحسين الممارسات داخل حجرة الدراسة.المعلمين لممارسة 

 
 دراسات سابقة 

نذكر ، أداة فلاندرز استخدامهناك شح في الدراسات العلمية والتجريبية التي تضمنت التفاعل اللفظي ب
 : هنا بعض الدراسات التي جاءت قريبة لعنوان البحث

i. من وجهة نظر الطلبة وكانت دراسة وصفية حيث ركزت  ( تمت الدراسة4554) دراسة النظامي
على الاتصال اللفظي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة ومدى توافرها فيه وكذلك لم تتناول 

ورغم أنها ، جميع مهارات الاتصال اللفظي ولم تتناول الاتصال غير اللفظي لدى المدرس
 ست تجريبية.جامعية إلا أنها ليست تخص التعليم التقني ولي

ii. ( بدراسة وصفية عن مستوى الأداء اللفظي لمعلمي كليات التربية 4551) وقامت الفرا
الفلسطينية للمرحلة الأساسية حيث قامت بتقويم أداء المعلمين والمعلمات ونشاطهم فقط ولم 
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على  واعتمدت الدراسة، تستعمل وسائل إحصائية عدا النسبة المؤية ولم تتناول اللغة غير اللفظية
 أداة الملاحظة فقط وليس تجريبيا.

iii. ( إلى تحديد نوعية الخطاب الصفي السائد في درس 4550)، كما جاءت دراسة الهرمزي
وكانت العينة ، العلوم في المرحلة الأساسية للطالبات فقط وركزت على استيعاب المفاهيم العلمية

الوسائل  استخدامون أربعة معلمات فقط واستخدمت الملاحظات الصفية في الدراسة بد
 الإحصائية المتخصصة.

 
 أنماط التفاعل اللفظي

وبدراسة الكلام المنطوق أو ، لقد اهتمت النظريات اللغوية الحديثة بالتفسير العلمي للغة ووظائفها
والحكم على ، فعن طريقه يتم التواصل، باعتباره شكلا أو صيغة من السلوك الإنساني، السلوك اللفظي
خاصة أثناء اتحاد الدال مع ، إذن اللغة نسق من المعلومات والإشارات هدفها التواصل ،جودة السلوك
أي هي عبارة عن تمفصل مزدوج وظيفتها ، أو تقاطع الصورة السمعية مع المفهوم الذهني، المدلول بنيويا

 ( 4542، التواصل. )صالح
ويتبعه ، جانب المتعلم يعُرف نمط التفاعل اللفظي بأنه سلوك المعلم الذي يعقبه سلوك من

نه سلسلة قصيرة من أويرى الباحث ب (.4550، عطاري وآخرون)سلوك آخر من جانب المعلم 
ويتم التعرف على أنماط التفاعل اللفظي السائدة ، الأحداث اللفظية التي تتكرر عدة مرات بنفس الترتيب

 أدوات خاصة للملاحظة. استخدامفي التدريس ب
يظهران في ، (؛ أن هناك نمطين من التفاعل4542صالح )ذكر ويرى كارين وصند كما 

 : مستويين من الاستقصاء والاكتشاف هما
وقد أطلقا على هذا النمط : مستوى منخفض من الاكتشاف والاستقصاء بواسطة الطالب: الأول

ا النمط ما مثل هذ استخداماسم نمط المناقشة المشابه للعبة تنس الطاولة ونرى ضرورة ابتعاد المعلم عن 
لأنه يمثل مستوً منخفضاً من التفاعل بين المعلم والمتعلمين. فالمعلم لا يسمح فيه للمتعلمين ، أمكن

ولكنه لمجرد التأكد من وصول ، بالاستجابة من أجل مزيد من التفاعل الذي يؤدي إلى مزيد من النمو
 (.4558، )الصرايرة وآخرون الحقائق والمعارف إلى عقول الطلاب

وقد أطلقـا على هذا النمط : مستوى مرتفع من الاكتشاف والاستقصاء بواسطة الطالب: انيالث
ويمثل هذا النمط مستوى مرتفع من التفاعل بين المعلم ، اسم نمط المناقشة المشـابه للعبة كرة السلة

تبادل  فالمعلم يتيح هنا فرصاً أكبر لطلابه للتفاعل وهو بهذا يساهم في تعلمهم عن طريق، وطلابه
هذا وإن كان التفاعل يتم بين المعلم وعدد محدود من المتعلمين. لذا فإن المعلمين ، الخبرات والآراء
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هذا النمط من التفاعل ما أمكن لما له من مردود مرغوب فيه لدى المتعلمين  استخداميوصون بتوظيف و 
 لمتعلمة.خاصة ما يتصل بتنمية تفكير الطلاب واتجاهاتهم نحو المعلم والمادة ا

 : ( هما4558)ة ونضيف إلى النمطين السابقين من التفاعل؛ نمطين آخرين كما جاء عطي
i. أي يرسل ما يود نقله إلى ، في هذا النط يرسل المعلم ولا يستقبل: نمط التفاعل وحيد الاتجاه

 وهذا النمط هو أقل أنماط التفاعل من، عقول طلابه دون رغبة في أن يبادر الطلاب بالمشاركة
إذ يتبين منه أن الطلاب يأخذون موقفاً سلبياً مطلقاً بينما يتخذ المعلم موقفاً ، حيث الفعالية

ونوصي  .أي أنه تعلم لفظي فقط، وتكون حصيلة التعلم هنا مجرد حقائق ومعارف، إيجابياً 
، )سمارة والعساف بالطبع بالابتعاد عن هذا النمط ما أمكن ما دمنا نستهدف تعلماً حقيقياً 

4542.) 
ii. يتيح هذا النمط فرصاً عديدة ، على النقيض من النمط السابق: نمط التفاعل متعدد الاتجاهات

ويُلاحظ أن هذا النمط يعُد أكثر ، فضلًا عن تفاعلهم مع المعلم، للمتعلمين للتفاعل فيما بينهم
د على إذ تكون الفرص متاحة بشكل أفضل للتفاعل وتبادل الخبرات مما يساع، الأنماط تطوراً 

 (.4552، )سويدان أن ينقل كل تلميذ فكره وخبراته ومشاعره إلى الآخرين
 

 ليل التفاعل اللفظيأسلوب تح
ومن الأساليب الناجحة في ، يعتبر أسلوب التفاعل اللفظي من الأدوات الهامة في الإشراف التربوي

سمارة والعساف ي ( كما ورد ف4886)تحسين السلوك داخل حجرة الدراسة. يذكر آمون وفلاندرز 
وكان ، أسلوب التفاعل اللفظي على مجموعة من المعلمين استخدامأن بيركنز أجرى دراسة ب (4542)

محور النقاش يدور حول موضوع النمو والتطور عند الأطفال؛ فوجد أن الفائدة في فهم هذا الموضوع 
الجماعة التي يسلك قائدها عن ، جاءت في صالح الجماعة التي يسلك قائدها سلوكا لغويا غير مباشر

 .سلوكا لغويا مباشرا
 

 اللفظينظام فلاندرز لتحليل التفاعل 
التفاعل اللفظي هو نظام يهدف توجيه وتعديل السلوك بالتغذية الراجعة من خلال ملاحظة ورصد 

والسلوك اللفظي للمتعلم في غرفة الصف ويمكن تحديد خطوات التفاعل اللفظي ، اللفظي سلوك المعلم
 الوصف والتصنيف والرصد والإحصاء.: يف
 

 الوصف والتصنيف لفلاندرز
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لام غير المباشر والمباشر الك)يقوم نظام فلاندرز على وصف التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة 
 ورصد لحظات الصمت والاضطراب. (والكلام المباشر للطالب، للمعلم

 التالي: في التخطيط  ويمكن توضيح مكونات أداة فلاندرز على النحو المبين
 محددات السلوك اللفظي السلوك اللفظي

كلام المعلم 
 غير المباشر

يشمل هذا القسم تقبل شعور الطالب وعدم مقاطعة الطالب في : تقبل المشاعر
سواء كان شعور الطالب سلبيا أو ، وعدم الاعتراض وعدم التهديد، حديثه

 إيجابياً.
تشجيع المعلم لعمل الطالب بكلمات أو يشمل هذا الجزء : الثناء والتشجيع

أو تدل على ، ممتاز، صحيح، أحسنت، جيد: عبارات تدل على الثناء مثل
والإيماءات ، أعجبني ما قمت به من عمل، التشجيع مثل أكمل ن تابع ما تقول

 بالرأس أو الهمهمة التي تؤدي إلى استرسال الطالب في الحديث.

كلام المعلم غير 
 المباشر

يشمل هذا القسم تقبل المعلم لأفكر الطالب بتوضيح أو : استعمال أفكارتقبل و 
 بتلخيص أو إعادة صياغة أ تطوير ما فهم من كلام الطالب.

يشمل هذا القسم الأسئلة التي يوجهها المعلم حول موضوع : توجيه الأسئلة
ولا تحسب الأسئلة ، محدد أو محتوى محدد بهدف أن يجيب الطالب

  تقادية.ن، والاالأمرية

كلام المعلم 
 المباشر

عن  يشمل هذا القسم تقديم المعلومات أو الحقائق أو آراء: المحاضرة
المحتوى أو الإجراءات ويعبر المعلم عن آرائه ومستفسرا بأسئلة مفتوحة يجيب 

 كما يطرح أسئلة بلاغية.،  عليها بنفسه في أغلب الأحوال
أو تعليمات بحيث ، أو أوامر ،يشمل هذا القسم توجيهات: إعطاء التوجيهات

 أو يذعن ويلتزم بها.، يتوقع أن يطيعها الطالب
يشمل هذا القسم كلمات أو عبارات ناقدة يقصد بها تحويل : النقد والتبرير

( إلى سلوك مقبول أو تقرير الأسباب غير المقبولوتغيير سلوك الطالب السلبي )
 لسلوك أو تصرف قام به مع الطلاب.

 كلام الطالب

كل ما يصدر عن الطالب استجابة ،  يشمل هذا القسم: استجابة الطالب للمعلم
وهنا يبدأ ، لطلب المعلم أو نتيجة لسؤال أو استفسار من المعلم إلى الطالب

 المعلم بالاتصال.
 يشمل هذا القسم حديث الطالب بمبادرة منه: تحدث الطالب بمبادرة منه

حديث الطالب بدون أن يكون أي يكون ، بدون أن يطلب منه المعلم ذلك
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 .نتيجة لتوجيه أو سؤال من المعلم

 

يمثل هذا القسم بحالات : الصمت أو الهدوء أو الاضطراب أو الارتباك
كذلك فترات التداخل أو ،  (العام أو الهدوء )التوقف المؤقتالسكون 

الاضطراب في الاتصال اللفظي مثل تداخل كلام الطالب مع كلام المعلم ن 
  يمكن التمييز بينهما.بحيث لا

 
 

 تطبيق نظام فلاندرزفوائد 
أو من قبل المشرف أو ، يمكن أن يستخدم هذا النظام من قبل المعلم نفسه كنوع من القياس الذاتي

 : الإداري لما له من فوائد جمة منها على سبيل المثال
i.  ف والمعلمرفع مستوى ونوعية العلاقات الإنسانية بين المعلم وتلاميذه وبين المشر. 
ii. تحسين سلوك المعلم بشكل عام وتطويره. 
iii. تحفيز المعلم على تنويع سلوكه والأساليب التدريسية المستخدمة في الحصة الواحدة. 
iv. أنواع السلوك الإيجابي وغير المباشر غالبا ما يؤدي إلى ارتفاع تحصيل التلاميذ استخدام. 
v. عان بها تحديد نقاط القوة أو الضعف في تزويد المعلم أو المشرف بأداة تحليلية وصفية يستطي

 .العملية التعليمية داخل حجرة الدراسة
 

 كيفية الملاحظة بأداة فلاندرز
 :دقيقة تقسم كالآتي 15سلوك المعلم في ضوء الزمن المخصص للحصة وهو 

 وطبيعة التفاعل الصفي كتمهيد.، دقائق لمراقبة وتحديد سير الحصة العام 8-0تحدد من  .4
 قيقة للتسجيل الفعلي للسلوك والتفاعل الصفي.د 25تخصص  .4
 دقائق للفترات الانتقالية وتسجيل أية ملاحظات هامشية. 2تخصص  .2
 فوضى أو هدوء. 45أول وآخر فئة تسجل هي رقم  .1

 
 فلاندرز الرصد والإحصاء لأداة

م في وقد يستخد، يقوم مدير المدرسة أو المشرف التربوي بتدريب المعلم على رصد السلوك اللفظ 
ذلك أسلوبا آخر كالورشة التربوية أو التعليم المصغر ويتم تحليل السلوك اللفظي الحادث في حجرة 
الدراسة كل ثلاث ثوان أثناء ملاحظة العملية التدريسية بحيث يتم تحليل السلوك اللفظي وفقا 

 : للمعادلات التالية
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 : الحادث في حجرة الدراسةنسبة السلوك اللفظي للمعلم بالنسبة لمجموع السلوك اللفظي  .أ
 455×  2ـ  4مقسوما على مجموع الأعمدة  1ـ  4مجموع الأعمدة 

  :نسبة سلوك المعلم اللفظي غير المباشر .ب
 455×  45ـ  4مقسوما على مجموع الأعمدة  2ـ  4مجموع الأعمدة 

 : سلوك التلميذ اللفظي .ت
 455×  45ـ  4مقسوما على مجموع الأعمدة  8ـ  8مجموع الأعمدة 

 : نسبة السكوت أو التشويش .ث
 455×  45ـ  4مقسوما على مجموع الأعمدة  45مجموع العمود 

 تفسير نتائج أداة فلاندرز
i.  الجو الاجتماعي النفسي جيد  =يسود سلوك المعلم اللفظي غير المباشر غرفة الفصل

 .(%05وهناك تواصل بينه وبين التلاميذ )أكبر من ، وإيجابي
ii. اشر بالديمقراطية والمباشر بالتسلطية.يوصف السلوك غير المب 
iii. .يرتبط ارتفاع سلوك المعلم اللفظي بالانتقادات وتبرير السلطة أو الأوامر والتوجيهات 
iv.  يجب أن يتناسب سلوك المعلم اللفظي الخاص بطرح الأسئلة مع سلوك التلميذ المتعلق

 باستجابته لسؤال المعلم أو لطلب منه.
v. نوي يظهر في السلوك اللفظي الخاص بالمديح والتشجيع.احترام المعلم للتعزيز المع 

 
  ي تؤثر في أنماط التفاعل اللفظيالعوامل الت

أو عزل العوامل المؤثرة ، التفاعل اللفظي بين المعلم وطلابه عملية معقدة لا يسهل تحديد مكوناتها بدقة
الإضاءة والتهوية : ي أو المعمل )مثلفقد تؤثر في هذا التفاعل متغيرات البيئة الطبيعية للصف الدراس، فيها

ن كان لهذه المتغيرات أثر لا إ(. لكن و …والأدوات والمواد ودرجة توافرها وأسلوب جلوس الطلاب 
ألا إن العوامل المتصلة بالمعلم والمتعلمين غالباً هي التي تشكّل ، ينُكر على أنماط التفاعل اللفظي

وأنماط التفاعل الشائعة فيها. وقد يتضح مدى تعقد ، نفعاليوتحدد مُناخ حجرة الدراسة الاجتماعي والا
( مائة تعبير لفظي 455التفاعل وأنماطه الحادثة بين المعلم وطلابه عند معرفة أن المعلم قد يستخدم )

فالمعلم ، )كل تعبير يتطلب أسلوباً وانفعالًا معيناً من جانبه( للتفاعل مع طلابه خلال يوم دراسي واحد
ولكل تلميذ منهم خلفيته الثقافية ، ( خمسين ومائة طالباً على الأقل يومياً 405مع ) قد يتفاعل

 والاجتماعية والاقتصادية وقدراته الذهنية ومهاراته وحاجاته.
 

 العوامل الخاصة بالمعلم: أولا
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 : وطلابهأشارت نتائج البحوث في هذا المجال إلى أن العوامل التالية تؤثر في أنماط التفاعل بين المعلم 
i. .مدة الخبرة التدريسية 
ii. والمرونة.، والذكاء الاجتماعي، مثل التسامح: الخصائص الاجتماعية للمعلم 
iii. .معتقدات المعلم حول سلوكياته اللفظية وفعاليتها 
iv. أساليب تحليل  استخدامومدى تدربه على ، أسلوب الإعداد والتدريب المهني والأكاديمي

 تعليمي.التفاعل الصفي في تقويم أدائه ال
v. .مستوى توقعات المعلم عن أداء طلابه وقدراتهم قبل بدء التدريس 
vi. واتجاهاته نحو طلابه.، اتجاهاته نحو المادة التي يقوم بتدريسها 
vii. .استراتيجيات التدريس التي يستخدمها في التدريس 

 
 العوامل الخاصة بالمتعلم: ثانيا
i. معهم آراء الطلاب عن سلوك المعلم ومدى عدالته في التعامل. 
ii. اختلاف جنس المعلم عن المتعلمين. 
iii. مستوى ذكاء المتعلمين وقدراتهم التحصيلية. 

 
   ر التي يقوم عليها التفاعل الصفيالمحاو 

، عودة تربوية. وبحسب أساليب من وما يحتوي، والمنهج والمعلم الطالب: هي محاور ثلاثة على يقوم
 الخطط وعمل الجيدة وتطويرها النماذج يزلتعز  الصفية للطلاب التفاعلات نماذج( توجد 4888)

 : هي النماذج وأهم، الفعالة غير للنماذج العلاجية
 : هو والسبب الطلبة من تفاعل عدم نجد ولكن، فعال بشكل طلابه مع متفاعل علم: أولا

i. المعلومات. توصيل في المعلم أسلوب ضعف 
ii. الطلاب. ضبط في شخصيته أضعف 
iii. للطلاب. تيعاباس عدم مما شكل الموضوع صعوبة 
iv. المعلم. مع التفاعل صعوبة شكل مما الدراسي الصف في فوضى الطلاب بعض إثارة 

 : هو المطلوب والسبب بالشكل المعلم تفاعل وعدم الطلاب تفاعل: ثانياً 
i. المعلم. شخصية ضعف  
ii. معلومات المعلم. ضعف 

 إليه. ىنسع الذي الإيجابي التفاعل وهو، وطلابه المعلم بين جيد تفاعل: ثالثاً 
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 اللفظي بين المعلم وطلابه واقع أنماط التفاعل
ومدى صلاحية الأداة المستخدمة في ، للوقوف على واقع أنماط التفاعل اللفظي في تدريس العلوم

 : التي تضم عشرة فئات سلوكية لفظية هي، وهي أداة فلاندرز، ملاحظة وتحليل التفاعل اللفظي
 

  التأثير غير المباشر :أولاا 
 : قسم إلى الأقسام التاليةوين

تتضمن هذه الفئة حديث المعلم الذي يعبر عن قبوله وتفهمه ومراعاته لأحاسيس : تقبل المشاعر .أ
وهنا يشير حديث المعلم إلى أنه ، والاستجابة لحالاتهم، والتعاطف معهم، ومشاعر طلابه

لك بأي شكل من وأنه لا يقابل ذ، يعترف بحق الطلاب في التعبير عن مشاعرهم وأحاسيسهم
 (.4558، )العناني أشكال العقاب أو التهديد

فإذا كان ينظر له على ، ويتوقف قبول المعلم لمشاعر طلابه على نظرته إلى موقف التعليم ـ التعلم
فإنه ، وله مشاعر ينبغي احترامها، أنه موقف يتم فيه التفاعل مع إنسان له جسد وروح وعقل

ومن عبارات المعلم التي تُصنف ضمن . والعكس صحيح ،بهيميل لتقبل واحترام مشاعر طلا
" أو "بالطبع أنت متألم لأن درجتك ليست  .."ليس غريباً أن تصاب ببعض القلق: هذه الفئة مثلاً 

فقد تعب في محاولة إنجاز التجربة ومع ذلك ، له حق في ضيقهأو " كما توقعت وهذا طبيعي"
 لم ينجح".

الفئة كلمات أو عبارات ثناء وتشجيع المعلم للطالب على أدائه  تتضمن هذه: الثناء أو التشجيع .ب
وتعمل هذه الكلمات والتعبيرات على تخفيف توتر الطالب ومساعدته في عرض ، لسلوك معين

)الزوبعي  معلم لطالب لا يكون على حساب آخرولكن مدح ال، أفكاره وتنمية مفاهيمه ومهاراته
الطالب في صورة كلمات "أحسنت أو ممتاز" أو في  وقد يكون الثناء على .(4884، وآخرون

قول ، أو "أنت ذكي حقاً". ولا يعتبر من قبيل الثناء، "أنت طالب مجتهد": صورة عبارات مثل
 المعلم "اجتهد يا غبي لتصبح مثل محمد" لأن هذا تقريع. 

ن الفولت هو وحدة قياس فرق الجهد" فعلًا إ، كما أن قول المعلم "ممتاز يا محمد
بينما قوله "فعلًا إن الفولت هو ، ممتاز يا محمد" في فئة الثناء والتشجيعيُصنف في فئتين هما "

 وحد قياس فرق الجهد" يُصنف في فئة قبول أفكار التلاميذ التالية. 
أو إعادة صياغتها بلغة ، تتضمن هذه الفئة تقبل المعلم لأفكار طلابه وتكرارها: تقبُّل الأفكار .ت

وقد يظُهر المعلم تقبل فكرة ، فكرة المتعلم في التوصل إلى استنتاج منها داماستخأو ، مبسطة
ومن عبارات المعلم التي تُصنف  (.4552، )كامل الطالب بمقارنتها بفكرة ذكرها طالب آخر
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أو "فعلًا ويمكن  "حقاً إن الأمبير هو وحدة قياس شدة التيار الكهربي": ضمن هذه الفئة مثلاً 
 ."..بقولنا إجمال إجابة محمد

تتضمن هذه الفئة الأسئلة التي يوجهها المعلم بهدف زيادة النشاط العقلي لدى : توجيه الأسئلة .ث
والهدف من السؤال هو الذي ، ورفع ستوى تفاعلهم مع عناصر موقف التعليم ـ التعلم، طلابه

 : وليست صيغته فمثلاً ، يحدد الفئة السلوكية التي ينتمي إليها هذا السؤال
 تقبل الأفكار.: ؟" يُصنف في فئةيا محمد أين قرأت هذه الفكرة الصحيحةه "قول -
؟ هذا يعني أنك تتألم منذ فترة!" يُصنف في اذا لم تخبرني بأن الحمض لمس يدكقوله "لم -
  ."تقبل المشاعر" فئة
 .المديح والثناء: " يُصنف في فئة"من منكم يجيب باقتدار مثل أحمد؟ قوله -
"إن الإجابة عن هذا السؤال تتمثل في أنه : ؟ ثم تلاها مباشرة بقولهقوله "ما التمدد الطولي -

 (.0الإلقاء والشرح التالية )الفئة : " يُصنف في فئة. الخ.عند التسخين
إعطاء : " يُصنف في فئةبإحضار الانبوبة التي سخنت فيها؟ "هل تسمح يا محمد: قوله -

 التوجيهات.
  .السلطة المبررة استخدامالنقد و : أين أتيت بهذه الفكرة الحمقاء؟" يُصنف في فئة "مِن: قوله -

 
  التأثير المباشر :ثانياا 

 : وينقسم إلى الأقسام التالية
i. وتتضمن هذه الفئة حديث المعلم أثناء تقديم الحقائق والمعلومات والأفكار : الشرح والتلقين

 .ضلًا عن تصحيحه لأخطاء التلاميذهذا ف، والآراء والمفاهيم الخاصة بالدرس
ii. وتتضمن هذه الفئة التوجيهات والتعليمات والأوامر الخاصة بإنجاز : إعطاء التوجيهات والأوامر

وغالباً لا يعُطى الطلاب الحرية في ، الأنشطة التعليمية ويتوقع إذعان الطلاب ومطاوعتهم للمعلم
افتح كتابك قوله ": صنف ضمن هذه الفئةمخالفة هذه التعليمات. ومن عبارات المعلم التي تُ 

 ؟"مكنكم مساعدتي في حل هذه المسألةهل ي" " أو..ص
iii.  تتضمن هذه الفئة حديث المعلم الذي يعبر عن نقده لأفكار : السلطة المبررة استخدامالنقد و

وقد يحاول ، وقد يصل الأمر إلى تأنيب الطالب المجيب، وسلوكيات طلابه وإجاباتهم وآرائهم
قوله : تبرير هذا النقد لأفكار طلابه. ومن عبارات المعلم التي تُصنف ضمن هذه الفئة المعلم

 ؟"ة حمقاء لا أدري من أين أتيت بهافكر فكرة خاطئة تماماً" أو ""
 

 سلوك المتعلم: ثالثاا 
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حديث المتعلم استجابة للمعلم : يتضمن هذا الجانب من جوانب التفاعل اللفظي قسمين أساسيين هما
 بمبادرة منه. وحديث

i. حديث المتعلم استجابة للمعلم : 
مثل قول المتعلم "البناء ، وتتضمن هذه الفئة حديث المتعلم استجابة لأسئلة المعلم أو توجيهاته

إجابة على سؤال من قبل المعلم عن العملية التي تحدث في الجزء الأخضر من ، الضوئي"
يبدو لي أن هناك العديد من الأسباب التي أو قول الطالب " .النبات وينتج عنها تكون النشا

 الخ إجابة على سؤال ما سبب ذبول النبات؟  …و  …و  …تؤدي إلى ذبول النبات مثل 
ii. حديث المتعلم مبادأة : 

تتضمن هذه الفئة حديث المتعلم بمبادرة منه موجهاً حديثه للمعلم في صورة أسئلة واستفسارات 
هل سنجري : م بطلب من المعلم مثل قول المتعلموهنا لا يكون حديث المتعل، وتعليقات

 تجارب هذا الدرس في المعمل؟ 
 

 سلوك مشترك: رابعاا 
أو عقب ، وقد يظهر هذا الصمت عقب إلقاء المعلم للأسئلة: الصمت والفوضى: يضم قسماً واحداً هو

أو محاولة  ،وتظهر الفوضى عند تداخل إجابات التلاميذ عقب إلقاء المعلم لسؤال، توبيخه للطلاب
 استئثار مجموعة.

 
  يم التفاعل الصفيكيفية تنظ  

من خلال ممارسته المهام التي تشتمل عليها هذه ، إن المعلم الجيد هو الذي يهتم بإدارة شؤون صفه
والتي يجب أن يقوم فيها المعلم ، بأسلوب تعاوني وجماعي بينه وبين طلابه في أداء هذه المهام، العملية

 والإشراف.بمهمة التوجيه 
وإنما يتجاوز ذلك إلى ، إن التفاعل الصفي لا يعنى بالجانب المعرفي من التعلم فحسب

لتحقيق التواصل والتفاعل والمشاركة الدائمة والمتبادلة بين ، الجانب الانفعالي والوجداني والاجتماعي
 المعلم والطلاب.

 
 أشكال التفاعل الصفي

لتحقيق أهدافها التي  (التعلميةالتعليمية/)تميزة في العملية التربوية للتفاعل داخل الحصة الدراسية أهمية م
وللتفاعل ، وإعداده ليمارس دوره الفاعل في مجتمعه، تقوم على تربية الفرد تربية متكاملة متوازنة شاملة

 : ثلاثة أنواع رئيسية هي
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المتمركزة حول المعلم  التعلميةمن خلال الأنشطة التعليمية/: التفاعل بين المعلم والطلاب: أولا
سواء في محاضرته أو شرحه أو طرحه للأسئلة بحيث تكون موجهة للجميع رغبة منه في إثارة المناقشة 

 ... الخ..والحماس والتساؤل
وذلك عندما يرغب المعلم في جر أحد الطلاب إلى : التفاعل بين المعلم وطالب محدد: ثانيا

 .أو إلى الانتباه أحيانا أخرى، دأو إلى الإجابة عن سؤال محد، المناقشة
أو يطرح سؤال ولا يجيبه ، حيث يثير أحد الطلاب مشكلة: التفاعل بين طالب وطالب: ثالثا

وهنا يقتصر دور المعلم ، أو ليبدي رأيه عنه، بل يحول السؤال إلى طالب آخر ليجيب عنه، عنه المعلم
 والإشراف عليه.، على إذكاء النقاش وإدارته

 
 لمهارات المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفيالمهام وا

 التعليمية السلوكيةتحديد الأهداف : أولا
تعد مهارة تحديد الأهداف التعليمية السلوكية الأساس الذي ينطلق منه المعلم في عمله كله ولذلك 

 : شروط منها
i. داء وتشتمل على صياغة الأهداف التعليمية المتوخاة شريطة أن تكون محددة بدلالة السلوك أوالأ

الشروط التي تحدد السلوك ويمكن أن تلاحظ وتقاس وتقوم وتكون قابلة للتحقيق من قبل 
 .المعلم

ii.  صياغة الأهداف التعليمية السلوكي بحيث تشمل مجالات التعلم الثلاثة )المجال المعرفي
 .(والمهاري والوجداني

iii. إن ربط الأهداف التعليمية : ة والتربويةربط الأهداف التعليمية السلوكية بحاجات الطلاب التعليمي
الأساليب والوسائل ، محتوى المادة الدراسية)السلوكية ببقية عناصر الموقف التعليمي الصفي 

 .وربطها بأهداف التربية في المرحلة المعنية (التقويم، الأنشطة والخبرات التعليمية، التعليمية
 

  ملية التعلماء عمراعاة بنية المادة الدراسية أثن: ثانيا
 : يتم ذلك من خلال إدراك بنية المادة الدراسية أثناء عملية التعلم بما يلي

i.  فهم المادة العلمية التي يعلمها المعلم لطلابه أي معرفة العلاقة بين أجزاء هذه المادة وإجراء
 .العمليات العقلية المختلفة في سهولة ويسر

ii. من الكل إلى الجزء ومن ، لسلا منطقيا وسيكولوجياتس، تنظيم المادة الدراسية تنظيما متسلسلا
 .ومن المحسوس إلى المجرد، ومن السهل إلى الصعب، المعلوم إلى المجهول



Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 10. No. 2. (2018) 
eISSN: 2289-9944 

73 
http: //al-qanatir.com 

iii. والتمييز بينه وبين غيره ، هاستخدامو ، تنمية المفهوم لدى الطلاب من خلال تحديد خصائصه
 .وربطه بالمفاهيم التي سبق للطلاب أن تعلموها، من المفاهيم

iv. ومستوياتهم وحاجاتهم الفردية والجماعية، المواد التعليمية المناسبة لقدرات الطلاب إعداد ،
 وتهدف على تعزيز تعلمهم.

v. بالتدريب والأمثلة، بالكتاب المدرسي المقرر بشكل هادف إثراء المادة العلمية الواردة ،
المادة العلمية  ومتطلبات، والأنشطة والمحاضرة خصيصا لتلائم حاجات الطلاب أولا، والأسئلة

 ثانيا.
vi. والمشكلات المعاصرة ن ومن التقدم الذي يحدث في ، الإستفادة دائما من الأحداث الجارية

 .المجال المعرفي ن وبما له علاقة بالمادة التعليمية
 
 
 

 م الموجه ذاتيا )التعلم الذاتي(ثالثا. مراعاة مبدأ التعل
وخاصة في المناهج الجديدة التي ، نات عملية التعلمسلوب التعلم الذاتي مكونا رئيسيا من مكو أأصبح 

 : اعتمدتها وزارة التربية والتعليم لذلك يجب أن تراعى هذه المبادئ من خلال
i. ن الكتب ممصادر لمعرفة المختلفة  استخدامأساليب التعليم الذاتي للطلاب بواسطة  استخدام

 ها.والوسائل والنشرات والصحف والمجلات والرسوم والصور وغير 
ii. مع توفير الفرص المناسبة له.، مساعدة الطلاب على ممارسة مهارات التفكير المختلفة 
iii. ومن خلال توفير ، في ضوء إهتما ماتهم وقدراتهم وحاجاتهم، مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب

 جو من الحرية في الموقف التعليمي التعلمي. 
iv. لتدريب موزعا ومقرونا بالفهم والرغبة.بحيث يجعل المعلم ا، مراعاة مبدأ التكرار الجيد 
v. تخاذ امثل مشاركة الطلاب في ، وتنويع أساليب التعزيز ووسائله تعزيز إجابات الطلاب الصحيحة

، حترام آراء الطلاباو ، والثناء على الآراء الجيدة، ,إبراز العمل الجيد، القرارات وحل المشكلات
 ومشاعرهم وتشجيعهم على التعبير عن آرائهم.

 
 النتائج

 ( نتيجة تطبيق أداة فلاندرز4جدول )
 10 8 8 2 6 0 1 2 4 4 أفقي   
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 بيان بتحليل السلوك اللفظي للمعلم والطلاب بناءا على تطبيق أداة فلاندرز (4)جدول 

 
قبول  عمودي

 مشاعر
مديح 

 وتشجيع
قبول و 

 أفكار
توجيه 
 أسئلة

محاضرة 
 وإلقاء

أمر 
 وتوجيهات

 نقد
إجابات 
 التلاميذ

مبادرا
ت 

التلام
 يذ

هدوء ــ 
 فوضى

           قبول مشاعر 1

  2 4 4 4 4 4 4   مديح وتشجيع 2

  6 40  4 4 4 2   قبول و أفكار 3

 44 8 2 4 2 46 48 2 1  توجيه أسئلة 4

5 
محاضرة 

 44 1 0 4 2 86 8 2 5  وإلقاء

 4 4 4  1 0 4 1 1  أمر وتوجيهات 6

   2 2  4 4    نقد 7

8 
إجابات 
 2  1  2 4 48 1   التلاميذ

9 
مبادرات 
  2  4  6 45 1 4  التلاميذ

 22   4  44 44 2 4  ضىهدوء ــ فو  11

 64 40 28 8 48 448 84 48 8 5 المجموع الفرعي
النسبة المئوية لكل 

2,40 %4 %5 فرع
% 

45,05
% 

24,40
% 1,20% 4% 45% 

6,40
% 

40,4
0% 

 64 62 406 445 المجموع
40,4 %46 سلوك المعلم المباشر %28 سلوك المعلم غير المباشر %25 نسبة السلوك

0% 
 68% 24% 

 /المباشر سلوكال نسبة
    %06,04 %12,18 غير المباشر
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 النسبة المئوية السلوك

مجموع السلوك اللفظي للمعلم بالنسبة لمجموع السلوك اللفظي 
 للطلاب

68% 

 %12,18 نسبة السلوك اللفظي غير المباشر
 %40,20 سلوك التلميذ اللفظي

 %40,40 نسبة السكوت أو التشويش
 %8,0 نسبة كلام التلميذ استجابة لكلام المعلم 

 %6,40 نسبة كلام التلميذ كمبادرة منه
 %5 نسبة كلام المعلم الخاص بتقبل المشاعر

 %2,2 نسبة كلام المعلم الخاص بالمديح والتشجيع
 %45,0 لخاص بتقبل أفكار التلاميذ واستعمالها نسبة سلوك المعلم اللفظي ا

 %48,2 نسبة سلوك المعلم اللفظي الخاص بطرح الأسئلة
 %16,2 نسبة سلوك المعلم اللفظي بالشرح وإعطاء التعليمات 
 %6,8 نسبة سلوك المعلم الخاص بإعطاء التوجيهات والأوامر
 %4,8 لسلطةنسبة سلوك المعلم اللفظي الخاص بالانتقادات وتبرير ا

 
 طلاب من خلال تطبيق أداة فلاندرزنتائج تحليل السلوك اللفظي للمعلمين وال

الأداة  استخدامقام الباحث بتحليل السلوك اللفظي الذي قام به المعلمون مع طلابهم في حجرة الفصل ب
  :فوجد ما يلي

 %62لمحددة بـ وهو أعلى من النسبة ا %68 =نسبة الحديث المباشر وغير المباشر للمعلم  .1
 .وتعود نسبة هذه الزيادة إلى ارتفاع تفاعل المعلم اللفظي المباشر

 %15 - %25وهي في الحدود المرتفعة عن  %16,2نسبة المحاضرة وإلقاء المعلومات =  .2
 .بالنسبة للمعلم العادي

ولكن  %45وهي أعلى من النسبة المحددة بــ  %45,0=  استعمال أفكار وإجابات التلاميذ .3
تم ملاحظته زيادة تقبل الأفكار بصورة دائمة وهذا يرجع إلى شح استجابات الطلاب ونقصها  ما

 .يكمل الإجابة التي يقوم الطالب بإعطائها للمعلم بصورة ناقصة مما جعل المعلم
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بفارق بسيط بلغ  %40وهي نسبة أعلى من النسبة المحددة  %40,40هدوء الطلاب =  .4
لسبب فيها إلى تردد الطلاب في إعطاء الإجابة أو تأخرهم وهي زيادة بسيطة يرجع ا5,40%

 .عن إعطاء الإجابة
وبذلك تكون  %4-%4وهي أعلى من النسبة المحددة  %2,2مديح وتشجيع الطلاب = .5

ويعود ذلك على تشجيع المعلمين للطلاب وحثهم على إعطاء الإجابة  %4,2نسبة الزيادة 
تحصيل الدراسي من أجل الارتقاء بمستواهم وتشجيع الطلبة ذو المستوي المتدني في ال

التحصيلي وذلك بطلب تكرار الإجابة من قبلهم على ضوء الإجابة المتحصل عليها مسبقا من 
 . الطلاب الآخرين

ويرجع  %40وهو أقل من النسبة المطلوبة والمحددة بـ  %40,20حديث الطلاب البناء =  .6
ة من قبل المعلم والناتجة عن عدم تحضير ذلك إلى قلة استجابة الطلاب للأسئلة المطروح

  .الطلاب المسبق للدرس وكثرة الطلاب الضعاف تحصيليا بالصف الدراسي
وهي أعلى من  %48.2استغرقت أسئلة المعلمين من تفاعلهم اللفظي في الحصة الدراسية  .7

وبصورة ملحوظة وذلك لاعتماد المعلمين على أسلوب طرح  %40 - %8النسبة المحددة من 
الأسئلة وتكرارها بين الحين والآخر وضرب الأمثلة وتبسيط السؤال الموجه للطالب بدرجة يوحي 

الأمر الذي جعل زمن طرح الأسئلة مرتفعا بشكل ملحوظ خلال ، من خلالها للطالب بالإجابة
 .سير الحصص الدراسية

ين أو بناءا على من خلال المقارنة بين نسبة طرح الأسئلة واستجابات الطلاب بطلب من المعلم .8
الأسئلة التي يوجهها للطلاب نجد أن الفارق بينهما مرتفعا لذا فإنه لا يوجد تناسب بين الأسئلة 

المعلمين للأسئلة  استخدامالمطروحة من قبل المعلمين واستجابات الطلاب ويرجع ذلك إلى 
ليا من المباشرة وتكرارها بشكل دائم من أجل توضيح الإجابات للطلاب ويتضح ذلك عم

 .والخاصة بعدد مرات تكرار الأسئلة 0/0التكرار في الخانة 
من قبل المعلمين أقل بكثير من الحديث المباشر  %25كانت نسبة الحديث غير المباشر .9

وهذا يوضح لنا أن حديث المعلمين مباشر مما يدلل على أن جو الحصص الدراسية  28%
ك عن الديمقراطية التي تضفي جوا من العلاقات غير اجتماعي وإنما يتسم بالتسلطية مبتعدا بذل

 .الإنسانية القوية داخل الحصص الدراسية
يلاحظ من خلال جدول التحليل اللفظي للحصص الدراسية أن نسبة سلوك قبول المشاعر  .11

وهذا يوضح لنا عدم مراعاة المعلم لمشاعر الطلاب حيث انه كان دائما ما يقاطع %5تقريبا = 
د من الطلاب أو بإعادة إجابة الطالب كاملة من قبل المعلم الأمر الذي أدى الإجابات التي تر 

 .على انعدام قبول المشاعر من قبل المعلم في هذه الحصة
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خالية من  2/6و 6/2ضبط السلوك والنظام بالفصل الدراسي حيث اتضح من خلال الخلايا  .11
علمين للحصص وبالمقابل أي سلوك وهذا يدل على الضبط الجيد للفصل الدراسي من قبل الم

ومنه نجد أنه بالمقارنة  2بها عدد  2/2سلوك والخلية  1تحوي عدد  6/6نلاحظ أن الخلية
بين السلوكيات الواردة في الخلايا الأربع المذكورة سابقا نجد أن صفة الانضباط الصفي هي 

  .السائدة في هذه الحصة استنادا إلى الأحكام العامة لتطبيق أداة فلاندرز
 

  التحليل اللفظي للحصص الدراسية التي تم تصويرها بكاميرا الفيديو
 : وبتحليل التفاعل اللفظي من خلال التصوير واعادة وجد الباحث ما يلي

 
 كلام المعلمين غير المباشر  :لاا أو 

 : ينقسم إلى الأقسام التالية
i. ولهم وتفهمهم تتضمن هذه الفئة الحديث الذي يعبر به المعلمون عن قب: تقبل المشاعر

وهنا يشير ، والاستجابة لحالاتهم، والتعاطف معهم، ومراعاتهم لأحاسيس ومشاعر طلابهم
وأنه ، حديث المعلمون إلى أنهم يعترفون بحقوق الطلاب في التعبير عن مشاعرهم وأحاسيسهم

ويتوقف قبول المعلمون لمشاعر  لا يقابل ذلك بأي شكل من أشكال العقاب أو التهديد
فإذا كانوا ينظرون له على أنه موقف يتم فيه ، على نظرتهم إلى مواقف التعليم والتعلم طلابهم

فإنه يميلون لتقبل واحترام ، وله مشاعر ينبغي احترامها، التفاعل مع إنسان له جسد وروح وعقل
والعكس صحيح إلا أننا نجد أن تقبل المشاعر في الحصص التي تم حضورها ، مشاعر طلابهم
 شكل عالي وقد تم إيضاح ذلك مسبقا.ضعف ذلك ب

ii. وتتضمن هذه الفئة كلمات أو عبارات ثناء وتشجيع المعلمون للطلاب على : الثناء أو التشجيع
وتعمل هذه الكلمات والتعبيرات على تخفيف توتر الطالب ومساعدته في ، أدائهم لسلوك معين

لا يكون على حساب  ولكن مدح المعلم لطالب، عرض أفكاره وتنمية مفاهيمه ومهاراته
 أو في صورة عبارات "..أحسنت أو ممتازثناء على الطالب في صورة كلمات "وقد يكون ال.آخر

ولا يعتبر من قبيل الثناء قول المعلم "اجتهد يا  .".أو أنت ذكي حقاً ، أنت طالب مجتهد: مثل"
حليلها وقد غبي لتصبح مثل فلان". لذلك نجد أن هذه النسبة مرتفعة في الحصص التي تم ت

 أوضحت الأسباب التي أدت إلى ذلك مسبقا.
iii. أو إعادة صياغتها ، تتضمن هذه الفئة تقبل المعلمون لأفكار طلابهم وتكرارها: تقبُّل الأفكار

وقد يظُهر المعلمون تقبل ، فكرة المتعلم في التوصل إلى استنتاج منها استخدامأو ، بلغة مبسطة
  وهذا ما تم ملاحظته في التحليل.، ا طالب آخرفكرة الطالب بمقارنتها بفكرة ذكره
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iv. وتتضمن هذه الفئة الأسئلة التي يوجهها المعلمون بهدف زيادة النشاط العقلي : وجيه الأسئلة
والهدف من السؤال هو ، لدى طلابهم ورفع مستوى تفاعلهم مع عناصر مواقف التعليم والتعلم

وتم ملاحظة ذلك ، وليست صيغته، السؤال الذي يحدد الفئة السلوكية التي ينتمي إليها هذا
 بدرجة عالية مع التكرار.

 
 كلام المعلم المباشر  :ثانياا 

 : وينقسم إلى الأقسام التالية
i. تتضمن هذه الفئة حديث المعلمون أثناء تقديم الحقائق والمعلومات والأفكار : الشرح والتلقين

ويشير التحليل ، ه لأخطاء التلاميذهذا فضلًا عن تصحيح، والآراء والمفاهيم الخاصة بالدرس
 المصور إلى هناك فئة من المعلمين تستخدم هذا الأسلوب.

ii. تتضمن هذه الفئة التوجيهات والتعليمات والأوامر الخاصة بإنجاز : إعطاء التوجيهات والأوامر
ة في وغالباً لا يعُطى الطلاب الحري، الأنشطة التعليمية ويتوقع إذعان الطلاب ومطاوعتهم للمعلم

مخالفة هذه التعليمات وهذا ما تم تحليله من الحصص المزارة. ومن عبارات المعلم التي تُصنف 
 . "افتح كتابك صفحة رقم أو ضع دائرة على أو أكتب ما يحدد لكقوله ": ضمن هذه الفئة

iii.  تتضمن هذه الفئة حديث المعلمون الذين يعبرون عن نقدهم : السلطة المبررة استخدامالنقد و
وقد ، وقد يصل الأمر إلى تأنيب الطالب المجيب، كار وسلوكيات طلابهم وإجاباتهم وآرائهملأف

يحاول المعلمون تبرير هذا النقد لأفكار طلابهم. ومن خلال النتائج هناك فئة بسيطة من 
  المعلمون تأخذ بهذا الأسلوب.

 
 سلوك المتعلم: ثالثاا 

حديث المتعلم استجابة : قسمين أساسيين هما تضمن هذا الجانب من جوانب التفاعل اللفظي في
  للمعلم وحديث بمبادرة منه.

i. تتضمن هذه الفئة حديث المتعلم استجابة لأسئلة المعلم أو : حديث المتعلم استجابة للمعلم
 توجيهاته. 

ii. وتتضمن هذه الفئة حديث المتعلم بمبادرة منه موجهاً حديثه للمعلم في : حديث المتعلم مبادأة
 وهنا لا يكون حديث المتعلم بطلب من المعلم.، لة واستفسارات وتعليقاتصورة أسئ

 
  سلوك مشترك: رابعاا 
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أو عقب ، وقد يظهر هذا الصمت عقب إلقاء المعلم للأسئلة: الصمت والفوضى: ويضم قسماً واحداً هو
محاولة  أو، وتظهر الفوضى عند تداخل إجابات التلاميذ عقب إلقاء المعلم لسؤال، توبيخه للطلاب

 .استثارة مجموعة من التلاميذ بالإجابة
 

 التوصيات
 استراتيجيات تعليمية تقوم على الاكتشاف والاستقصاء والتعلم التعاوني. استخدام .1
وأساليب تحليل التفاعل اللفظي مع ، أساليب تدريبية تقوم على الكفاءات التدريسية استخدام .2

 المعلمين أثناء الخدمة.
شرية والمادية والخدمات المساعدة لتنفيذ الدروس ذات الطبيعة العملية مثل توفير الإمكانات الب .3

والتي تساعد نشاطاتها على التفاعل الاجتماعي البناء بين الطلاب ، العلوم واللغات والكمبيوتر
 وبينهم وبين المعلم من جهة أخرى.، بعضهم البعض من جهة

 التي يمارسها مع طلابه. ضرورة تدريب المعلم على تنويع الأنشطة التعليمية .4
 ضرورة تمكين المعلم من مهارات التدريس العامة والخاصة. .5

 
 الخاتمة

أداة فلاندرز في قياس التفاعل اللفظي بين المعلم وطلابه داخل الحصة الدراسية  استخدامقام الباحث ب
مول منهم وتأدية وقد توصل الى عدد من التوصيات التي تسهم في سهولة قيام عينة البحث بالدور المأ

كالتركيز على إحداث للتفاعل الهادف بين المعلم وطلابه بالحصة الدراسية ،  مهامهم بشكل أفضل
الاستفادة من خبرات المعلمين بعضهم البعض بتطبيق برنامج لتبادل الزيارات فيما بين معلمي المادة و 

 .الواحدة
 

 المراجع
للصف السادس الابتدائي في الأردن على تحليل  ثر معلمي العلوم. أ4881 .عثمان رؤوف، الجبر

التفاعل اللفظي في سلوكهم التعليمي وفي التحصيل الأكاديمي لطلابهم. رسالة ماجستير غير 
 الأردن.، منشورة

مديرية : جامعة الموصل، 4. الاختبارات والمقاييس النفسية. ج 4884 .عبد الجليل وآخرون، الزوبعي
 .دار الكتب للطباعة والنشر
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درجة توافر مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي اللغة العربية في  .4542 .علي والعساف جمال، سمارة
مجلة جامعة النجاح  .مدارس وكالة الغوث في الأردن من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها بتحصيلهم

 .4542، (8( )42المجلد )، للأبحاث )العلوم الإنسانية(
 دار الفكر.: . عمانالتقنية في التعليم .4552 .منال، مبارزآمال و ، سويدان
 .مكتب النهضة المصرية: القاهرة، 2ط .علم النفس التربوي .4888 .حمد زكيأ، صالح

عالم الكتاب : ربدإ .. استراتيجيات التعلم والتعليم النظرية والتطبيق4558 .باسم وآخرون، الصرايرة
 الحديث.

 الدار المصرية للكتب.: القاهرة .ت الاتصال. مهارا4552 .عازة محمد، عبد السلام
 .وزارة المعارف :السعودية .. أنواع الإشراف التربوي4556 .راشد بن حسين، عبد الكريم

: الكويت، حولِي. . الإشراف التربوي اتجاهاته النظرية وتطبيقاته العملية4550عارف وآخرون. ، عطاري
 مكتبة الفلاح.

 دار المناهج.: عمان .الاتصال اللغوي وتعليمها . مهارات4558 .محسن علي، عطية
 دار صفاء للنشر والتوزيع.: لأردنا، 1ط .. علم النفس التربوي4558 .حنان عبد الحميد، العناني
 دار النهضة العربية.: لبنان، بيروت .. أساليب الاتصال والتغير الاجتماعي4888 .محمود، عودة
لتدريسي اللفظي الصفي لمعلمي مرحلة التعليم الأساسية الدنيا . تقويم الأداء ا4551 .إسماعيل، الفرا

، ورقة علمية لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني .من خريجي الجامعات الفلسطينية
 رام الله.، جامعة القدس المفتوحة

في جامعة مهارات الاتصال لدى هيئة التدريس في كلية التربية  .4554 .نانسي عبد الحميد، النظامي
 عمان.، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة .اليرموك من وجهة نظر الطلبة

 .المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية :القاهرة .. مهارات الاتصال4552 .كمال،  كامل
 

ار د :عمان .الأسس النظرية والتطبيقية، . سايكولوجية التعلم والتعليم4554 .سامي محمد، ملحم
 المسيرة.

رسالة  .. علاقة نوعية الخطاب الصفي في درس العلوم في المرحلة الأساسية4550 .جانيت، الهرمزي
 .جامعة عمان العربية :الأردن .دكتوراه غير منشورة

رة المديرية العامة للتعليم/ دائ .. دليل تعريفي بدائرة الإشراف التربوي4551-4552 .وزارة التربية والتعليم
 ف التربوي. سلطنة عمان.الإشرا
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 إنكار
لن تكون مسؤولة عن أي  مجلة الدراسات الإسلامية العالمية: القناطر. الآراء الواردة في هذه المقالة هي آراء المؤلف

 . مضمون هذه المقالة استخدام سبببمسؤولية أخرى و ضرر أو خسارة أ


