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Abstract 
 

 
The research study examines the influence of e-commerce usage on the growth and 
competitiveness of the Halal Small and Medium Enterprise (SME) market. It 
investigates the relationship between e-commerce use and four main factors: 
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived trust and security, and 
perceived competitive advantage. The study also explores the potential mediating 
role of e-commerce usage in the relationship between these factors and the business 
competitiveness of Halal SMEs. Using a quantitative approach, data was collected 
through a structured survey questionnaire given to n = 311 owners and managers of 
Halal SMEs. Statistical techniques, including correlation analysis, regression 
analysis, and mediation analysis, were used to analyse the data. These findings 
reveal several important insights. Perceived usefulness has a positive and significant 
influence on e-commerce adoption, indicating that Halal SMEs are more likely to 
adopt e-commerce technology when they see it as beneficial in increasing 
productivity and efficiency. However, the relationship between perceived ease of use 
and e-commerce use was found to be non-significant, indicating that user 
friendliness alone may not drive adoption decisions. Perceived trust and security 
emerged as important factors driving e-commerce adoption. Halal SMEs also show 
greater confidence in conducting online transactions and establishing long-term 
relationships with e-commerce providers. Furthermore, the study highlights the 
significant impact of perceived competitive advantage on e-commerce adoption. 
However, the research results show an insignificant direct relationship between the 
use of e-commerce and the business competitiveness of Halal SMEs. E-commerce use 
does not act as a mediator in the relationship between perceived usefulness, 
perceived ease of use, perceived trust and security, perceived competitive advantage, 
and business competitiveness. Further research is recommended to explore 
additional factors, such as the competitiveness of digital marketing strategies, to 
gain a comprehensive understanding of the complex dynamics between e-commerce 
adoption and the competitiveness of Halal SMEs. 
 
Keywords: Halal SME, E-commerce, Competitiveness, SMEs, PLS-SEM. 
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Abstrak 

 
Kajian penyelidikan ini mengkaji pengaruh penggunaan e-dagang terhadap 
pertumbuhan dan daya saing pasaran Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) Halal. 
Ia menyiasat hubungan antara penggunaan e-dagang dan empat faktor utama: 
kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, kepercayaan 
dan keselamatan yang dirasakan, dan kelebihan daya saing yang dirasakan. Kajian 
ini juga meneroka potensi peranan pengantara penggunaan e-dagang dalam 
hubungan antara faktor-faktor ini dan daya saing perniagaan PKS Halal. Dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui soal selidik 
tinjauan berstruktur yang diberikan kepada n= 311 pemilik dan pengurus PKS 
Halal. Teknik statistik, termasuk analisis korelasi, analisis regresi, dan analisis 
pengantaraan, telah digunakan untuk menganalisis data. Penemuan ini 
mendedahkan beberapa pandangan penting. Kegunaan yang dirasakan mempunyai 
pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-dagang, menunjukkan 
bahawa PKS Halal lebih cenderung untuk mengguna pakai teknologi e-dagang 
apabila mereka melihatnya sebagai bermanfaat dalam meningkatkan produktiviti 
dan kecekapan. Walau bagaimanapun, hubungan antara kemudahan penggunaan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang didapati tidak penting, menunjukkan 
bahawa keramahan pengguna sahaja mungkin tidak mendorong keputusan 
pengambilan anak angkat. Kepercayaan dan keselamatan yang dianggap muncul 
sebagai faktor penting yang mendorong penggunaan e-dagang. SME Halal juga 
menunjukkan keyakinan yang lebih tinggi dalam menjalankan transaksi dalam 
talian dan mewujudkan hubungan jangka panjang dengan penyedia e-dagang. 
Tambahan pula, kajian ini menyoroti kesan ketara kelebihan daya saing yang 
dirasakan terhadap penggunaan e-dagang. Walau bagaimanapun, hasil 
penyelidikan menunjukkan hubungan langsung yang tidak ketara antara 
penggunaan e-dagang dan daya saing perniagaan PKS Halal. Penggunaan e-dagang 
tidak bertindak sebagai pengantara dalam hubungan antara kegunaan yang 
dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan, kelebihan daya saing yang dirasakan, dan daya saing perniagaan. 
Penyelidikan lanjut disyorkan untuk meneroka faktor tambahan, seperti daya saing 
strategi pemasaran digital, untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif 
mengenai dinamik kompleks antara penggunaan e-dagang dan daya saing PKS 
Halal. 
 
Kata Kunci: Halal SME, E-dagang, Daya Saing, PKS, PLS-SEM. 

 
PENDAHULUAN 
Pertumbuhan pesat e-dagang telah merevolusikan landskap perniagaan, menawarkan 
peluang dan cabaran baharu untuk perusahaan kecil dan sederhana (PKS) merentasi 
pelbagai industri. Khususnya, industri Halal, yang memenuhi keperluan pengguna Islam di 
seluruh dunia, telah menyaksikan transformasi yang signifikan dengan kemunculan 
platform e-dagang. Penggunaan teknologi e-dagang oleh PKS Halal berpotensi untuk 
merevolusikan trajektori pertumbuhan mereka dan meningkatkan daya saing pasaran 
mereka (Hoque et al., 2014). Penduduk Islam global, yang dianggarkan berjumlah 1.8 
bilion dan diunjurkan mencecah 3 bilion menjelang 2060, mewakili asas pengguna yang 
luas dengan pilihan berbeza bagi produk yang mematuhi prinsip Islam dan pensijilan 
Halal (Kusumaningtyas et al., 2022; Yang et al., 2022).  

Penggunaan e-dagang dalam industri Halal boleh membuka jalan baru untuk 
jangkauan pasaran, membolehkan PKS Halal berhubung dengan pengguna yang tersebar 
secara geografi dan memanfaatkan permintaan yang semakin meningkat untuk produk 
dan perkhidmatan Halal. Memahami pengaruh penggunaan e-dagang ke atas 
pertumbuhan PKS Halal dan daya saing pasaran adalah amat penting dalam merangka 
strategi yang berkesan untuk memanfaatkan potensi penuh platform digital. Walaupun 
terdapat peningkatan kepentingan e-dagang dalam industri Halal, terdapat banyak 
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penyelidikan empirikal yang secara komprehensif menyiasat kesan penggunaan e-dagang 
terhadap trajektori pertumbuhan dan daya saing pasaran PKS Halal. Oleh itu, kajian ini 
bertujuan untuk merapatkan jurang penyelidikan ini dengan mengkaji hubungan 
empirikal antara penggunaan e-dagang, pertumbuhan PKS Halal, dan daya saing pasaran. 
 
SOROTAN KAJIAN 
 
PKS Halal: Peranan Dalam Pembangunan Ekonomi Muslim  
PKS Halal merujuk kepada perusahaan kecil dan sederhana yang mematuhi prinsip dan 
peraturan Islam, menghasilkan dan menawarkan produk dan perkhidmatan yang 
dibenarkan (halal) di bawah undang-undang Islam. Syarikat-syarikat ini memenuhi 
keperluan pengguna Islam, yang mencari barangan dan perkhidmatan yang disahkan 
Halal yang mematuhi keperluan agama. Pertumbuhan PKS Halal berkait rapat dengan 
pengembangan ekonomi Islam yang lebih luas, yang merangkumi kedua-dua negara 
majoriti Islam dan pasaran majoriti bukan Islam dengan segmen pengguna Islam. 
Penyelidikan terdahulu menunjukkan bahawa PKS Halal memainkan peranan penting 
dalam memacu pertumbuhan ekonomi dalam konteks tempatan dan global (Tarmizi et al., 
2020). Syarikat-syarikat ini menyumbang kepada penjanaan pekerjaan, terutamanya di 
negara-negara majoriti Muslim, di mana mereka berfungsi sebagai enjin untuk penciptaan 
pekerjaan dan pembasmian kemiskinan. PKS halal juga merangsang keusahawanan, 
menggalakkan individu menubuhkan perniagaan yang memenuhi permintaan produk dan 
perkhidmatan Halal yang semakin meningkat. 

Oleh itu, Mengatasi cabaran seperti pensijilan Halal, pengurusan rantaian bekalan, 
akses kepada kewangan, dan pematuhan peraturan adalah penting untuk pertumbuhan 
PKS Halal yang berterusan. Menerima teknologi dan transformasi digital boleh membuka 
jalan baru untuk pengembangan pasaran dan daya saing. Penyelidikan masa depan perlu 
meneroka strategi untuk meningkatkan pertumbuhan dan kemampanan PKS Halal dalam 
konteks ekonomi Islam yang lebih luas. 
 
Penggunaan E-Dagang Dan Daya Saing PKS Halal 
E-dagang, yang merujuk kepada pembelian dan penjualan barangan dan perkhidmatan 
melalui Internet, telah menyaksikan pertumbuhan eksponen dalam beberapa tahun 
kebelakangan ini. Ia menawarkan PKS potensi untuk menjangkau pelanggan di luar 
sempadan geografi, mengurangkan kos operasi, dan menyelaraskan proses perniagaan. 
Dengan mengguna pakai teknologi e-dagang, PKS boleh menubuhkan kedai dalam talian, 
terlibat dalam kempen pemasaran dalam talian, memproses transaksi dalam talian, dan 
mengoptimumkan pengurusan rantaian bekalan mereka, antara faedah lain (Hoque et al., 
2014; Santoso et al., t.t.). 

Konsep penggunaan e-dagang dalam PKS melibatkan integrasi platform, teknologi 
dan proses elektronik ke dalam operasi perniagaan mereka untuk memanfaatkan 
kelebihan yang ditawarkan oleh perdagangan digital (Giyanti et al., t.t.; Mohd Tawil et al., 
2015). Walau bagaimanapun, tahap penggunaan e-dagang berbeza-beza di kalangan PKS, 
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti ciri-ciri industri (Norris, 2020), saiz firma (Daud 
Awang et al., t.t.), kesediaan teknologi, dan keupayaan organisasi. Memahami tahap 
penggunaan e-dagang dalam PKS adalah penting untuk menilai kesediaan digital mereka 
dan mengenal pasti bidang untuk penambahbaikan. Dengan menganalisis faktor-faktor 
yang mempengaruhi penggunaan e-dagang dan kesannya terhadap pertumbuhan PKS dan 
daya saing pasaran, penyelidik dan pengamal boleh membangunkan strategi untuk 
memudahkan integrasi teknologi e-dagang yang berkesan dalam model perniagaan PKS. 

Dalam konteks penyelidikan ini, tumpuan adalah untuk meneroka pengaruh 
penggunaan e-dagang terhadap pertumbuhan PKS Halal dan daya saing pasaran. Industri 
Halal, memenuhi keperluan khusus pengguna Islam yang mematuhi prinsip Islam, 
merupakan segmen yang unik dalam sektor PKS. Menganalisis corak, cabaran dan hasil 
penggunaan e-dagang dalam PKS Halal boleh memberikan pandangan tentang bagaimana 
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teknologi digital dapat membentuk trajektori pertumbuhan dan jangkauan pasaran 
perniagaan yang beroperasi di pasaran khusus. Dengan mengkaji definisi operasi 
penggunaan e-dagang dan latar belakangnya, penyelidikan ini bertujuan untuk menyiasat 
konteks khusus PKS Halal dan penggunaan teknologi e-dagang mereka dalam aspek 
kuantitatif.  
 
Model Dan Perkembangan Hipotesis 
Penyelidikan ini menyoroti empat peramal utama yang mempengaruhi penggunaan e-
dagang berdasarkan kesusasteraan masa lalu (Mokhtar et al., 2018; Moslehpour et al., 
2018; Tripopsakul, 2018), iaitu kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang 
dirasakan, kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan, dan kelebihan daya saing yang 
dirasakan (Esrati et al., 2018; Franco et al., 2021, 2021; Galkina & Atkova, 2020; Shaikh et 
al., 2020). Penyelidikan ini terus meneroka peramal ini dalam konteks yang berbeza dan 
menyiasat faktor tambahan yang mempengaruhi penggunaan e-dagang untuk 
membangunkan pemahaman yang komprehensif mengenai proses penerimaan. 
 
Kegunaan Yang Dirasakan 
Kegunaan yang dirasakan merujuk kepada sejauh mana individu percaya bahawa 
menggunakan platform e-dagang akan meningkatkan produktiviti dan kecekapan mereka 
(Reiman et al., 2015; Tripopsakul, 2018). Penyelidikan secara konsisten menyerlahkan 
kegunaan yang dirasakan sebagai peramal penting penggunaan e-dagang (Lui et al., 2021; 
Moghavvemi & Salleh, 2014). Apabila pengguna yang berpotensi melihat teknologi e-
dagang sebagai alat yang berharga untuk mencapai matlamat mereka, seperti mengakses 
pelbagai produk yang lebih luas, mencari maklumat dengan mudah, dan menjimatkan 
masa dan usaha, mereka lebih cenderung untuk menggunakan platform e-dagang. 
 
Kemudahan Penggunaan Yang Dirasakan 
Kemudahan penggunaan yang dirasakan mewakili persepsi individu tentang kemudahan 
yang mereka boleh belajar dan menggunakan platform e-dagang. Kajian secara konsisten 
menunjukkan bahawa kemudahan penggunaan adalah faktor kritikal dalam menentukan 
niat pengguna untuk mengguna pakai e-dagang (Mokhtar et al., 2018; Tripopsakul, 2018). 
Sekiranya pengguna mendapati platform e-dagang intuitif, mesra pengguna, dan 
memerlukan usaha minimum untuk menavigasi dan melakukan transaksi, mereka lebih 
cenderung untuk menerima pakai dan terus menggunakannya. 
 
Kepercayaan Dan Keselamatan Yang Dirasakan 
Kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan adalah pertimbangan penting dalam 
penggunaan e-dagang. Pengguna memerlukan jaminan bahawa maklumat peribadi, data 
kewangan, dan transaksi mereka selamat apabila terlibat dalam aktiviti dalam talian 
(Perera & Lanka, 2021). Penyelidikan menunjukkan bahawa kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan sangat mempengaruhi kesediaan pengguna untuk 
menggunakan platform e-dagang. Faktor-faktor seperti sistem pembayaran selamat, 
penyulitan data, dasar privasi, dan kebolehpercayaan vendor e-dagang menyumbang 
kepada persepsi kepercayaan pengguna dan tingkah laku penggunaan berikutnya. 
 
Kelebihan Daya Saing Yang Dirasakan 
Kelebihan daya saing yang dirasakan mencerminkan sejauh mana individu percaya 
bahawa mengamalkan e-dagang memberikan mereka kelebihan daya saing di pasaran. 
Penyelidikan terdahulu menunjukkan bahawa PKS dan perniagaan melihat penggunaan e-
dagang sebagai cara untuk meningkatkan jangkauan pasaran mereka, asas pelanggan, dan 
daya saing keseluruhan (Galvão et al., 2017; Juni Marianti et al., 2022). Apabila organisasi 
melihat e-dagang sebagai alat strategik untuk membezakan diri mereka daripada pesaing, 
mereka lebih cenderung untuk menerima pakai dan melabur dalam teknologi e-dagang. 
Model teori pada mulanya dibentangkan sebagai model persamaan struktur. 
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Rajah 1: Model penyelidikan yang dicadangkan. 

 
 
Merujuk kepada model Rajah 1 di atas, hipotesis yang dibina ialah: 
 

H1: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kegunaan yang 
dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho1: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kegunaan yang dirasakan dan 
penggunaan e-dagang. 

 
Kegunaan yang dirasakan, sebagai penentu penting sikap dan niat pengguna, telah 
diiktiraf secara meluas dalam bidang penggunaan e-dagang. Ia merujuk kepada sejauh 
mana individu percaya bahawa menggunakan teknologi tertentu akan meningkatkan 
prestasi atau produktiviti mereka. Dalam konteks penggunaan e-dagang, kegunaan yang 
dirasakan merangkumi persepsi pengguna tentang bagaimana platform e-dagang dapat 
memberikan nilai dan manfaat kepada aktiviti peribadi atau perniagaan mereka. Beberapa 
kajian secara konsisten mendapati hubungan positif antara kegunaan yang dirasakan dan 
penggunaan e-dagang (Peng & Tao, 2022).  

Apabila pengguna menyedari bahawa platform e-dagang menawarkan faedah 
seperti kemudahan, penjimatan masa, akses kepada pelbagai produk dan perkhidmatan, 
dan keupayaan membuat keputusan yang dipertingkatkan, mereka lebih cenderung untuk 
menerima pakai dan menggunakan platform ini. Pengguna didorong oleh kegunaan e-
dagang yang dirasakan dalam memudahkan matlamat mereka, sama ada mencari produk 
yang diingini, membandingkan harga, atau menjalankan transaksi dalam talian yang 
selamat (Lui et al., 2021; Parama et al., 2017; Schaefer et al., 2021). Memahami faktor-
faktor yang menyumbang kepada kegunaan yang dirasakan dapat memaklumkan reka 
bentuk dan pelaksanaan platform e-dagang dan menyumbang kepada kejayaan 
penggunaan dan penggunaan platform ini. 
 

H2: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kemudahan 
penggunaan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho2: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kemudahan penggunaan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang. 
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Hubungan antara kemudahan penggunaan yang dirasakan dan penggunaan e-
dagang telah menjadi topik minat dalam bidang penerimaan dan penggunaan teknologi. 
Banyak kajian telah menemui hubungan positif antara kemudahan penggunaan yang 
dirasakan dan penggunaan e-dagang. Konsep kemudahan penggunaan yang dirasakan 
menunjukkan bahawa pengguna lebih cenderung untuk menerima pakai dan 
menggunakan platform e-dagang apabila mereka melihat teknologi sebagai intuitif, mesra 
pengguna, dan memerlukan usaha minimum untuk menavigasi dan melaksanakan tugas 
(Kusumaningtyas et al., 2022). Apabila pengguna mendapati platform e-dagang mudah 
difahami dan berinteraksi, mereka lebih cenderung untuk terlibat dalam aktiviti dalam 
talian, seperti penyemakan imbas produk, pembelian, dan pembayaran. Tambahan pula, 
kemudahan penggunaan yang dilihat memainkan peranan penting dalam mengurangkan 
kebimbangan dan kebimbangan pengguna yang berkaitan dengan teknologi baru, 
terutamanya bagi individu yang mempunyai pengalaman teknologi yang terhad. Dengan 
menyediakan antara muka yang mesra pengguna, arahan yang jelas, dan navigasi yang 
lancar, platform e-dagang dapat meningkatkan keyakinan dan keselesaan pengguna, 
akhirnya memudahkan penggunaan (Dang Lang et al., 2022). 
 

H3: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho3: Tidak ada hubungan penting antara kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang. 

 
Kepercayaan dan keselamatan adalah pertimbangan penting bagi pengguna 

apabila terlibat dalam aktiviti e-dagang. Kepercayaan yang dirasakan merujuk kepada 
keyakinan pengguna terhadap kebolehpercayaan, integriti, dan tingkah laku etika 
platform e-dagang, sementara keselamatan yang dirasakan berkaitan dengan persepsi 
pengguna terhadap perlindungan maklumat peribadi dan data transaksi mereka (Perera & 
Lanka, 2021; Qurniawati et al., 2020; Venter et al., 2014). Dimensi ini sangat penting yang 
secara langsung mempengaruhi kesediaan pengguna untuk mendedahkan maklumat 
peribadi dan kewangan dan terlibat dalam transaksi dalam talian. Penyelidikan terdahulu 
secara konsisten menunjukkan hubungan positif antara kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang (Aamer et al., 2022; Bouwman et al., 2019; 
Franco et al., 2021; Y. Y. Lee et al., 2021).  

Pengguna lebih cenderung untuk menerima pakai dan menggunakan platform e-
dagang apabila mereka melihatnya sebagai boleh dipercayai dan selamat. Persepsi 
kepercayaan dan keselamatan adalah penting untuk mengurangkan kebimbangan dan 
ketakutan pengguna yang berkaitan dengan potensi risiko, seperti penipuan, kecurian 
identiti, dan akses yang tidak dibenarkan kepada maklumat peribadi. Kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan memberi kesan ketara kepada tingkah laku dan sikap 
pengguna dalam konteks penggunaan e-dagang (Bernardes & Wuest, 2020). Apabila 
pengguna memegang persepsi yang menggalakkan mengenai kebolehpercayaan dan 
keselamatan platform e-dagang, keyakinan mereka meningkat dalam berkongsi maklumat 
sensitif, terlibat dalam transaksi dalam talian, dan mewujudkan hubungan yang 
berkekalan dengan penyedia e-dagang. Selain itu, persepsi ini menyumbang kepada 
perkembangan sikap positif terhadap platform e-dagang, sekali gus mengukuhkan niat 
pengguna untuk mengekalkan penggunaan mereka dan menyokong penggunaannya 
antara lain. 
 

H4: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kelebihan daya saing 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho4: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kelebihan daya saing yang 
dirasakan dan penggunaan e-dagang. 
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Kajian terdahulu menunjukkan bahawa kelebihan daya saing yang dirasakan 

adalah pembinaan utama dalam pengurusan strategik, dan memainkan peranan penting 
dalam keputusan organisasi untuk menerima pakai teknologi e-dagang (Dang Lang et al., 
2022; Lang et al., 2022). Tambahan pula, ia mempengaruhi keputusan organisasi untuk 
menerima pakai dan menggunakan teknologi e-dagang. selaras dengan penyelidikan 
terdahulu, pandangan berasaskan sumber (RBV) dan teori pengurusan strategik 
menyediakan asas yang kukuh untuk memahami hubungan antara kelebihan daya saing 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang (Apospori et al., 2012; Dwivedi et al., 2012). 
Kajian empirikal sedia ada (Ulas, 2019) secara konsisten menunjukkan hubungan positif 
antara kelebihan daya saing yang dirasakan dan penggunaan e-dagang. Organisasi yang 
menganggap e-dagang sebagai cara untuk mendapatkan kelebihan daya saing lebih 
cenderung untuk menerima pakai dan menggunakan teknologi e-dagang. Kelebihan yang 
dirasakan termasuk peningkatan jangkauan pasaran, pengurangan kos, penyasaran 
pelanggan yang lebih baik, hubungan pelanggan yang dipertingkatkan, dan keupayaan 
untuk menawarkan produk atau perkhidmatan yang diperibadikan dan disesuaikan. 
 

H5: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara penggunaan e-dagang 
dan daya saing perniagaan PKS Halal. 
 
Ho5: Tiada hubungan positif yang signifikan antara penggunaan e-dagang 
dan daya saing perniagaan PKS Halal. 

 
Kajian empirikal sedia ada secara konsisten menyokong hubungan positif antara 

penggunaan e-dagang dan daya saing perniagaan PKS (Alzarooni et al., 2022; McFarlane et 
al., 2020). PKS yang menerima teknologi e-dagang lebih cenderung mengalami daya saing 
yang lebih baik berbanding mereka yang bergantung semata-mata kepada model 
perniagaan tradisional. Penggunaan e-dagang membolehkan PKS mengatasi kekangan 
geografi, mencapai asas pelanggan yang lebih luas, mengurangkan kos operasi, 
memberikan pengalaman pelanggan yang diperibadikan, dan memupuk inovasi. 
Jangkauan pasaran diperluas melalui platform e-dagang, membolehkan PKS mengakses 
segmen pelanggan baharu dan menembusi pasaran baharu (Hakim Ghazali, 2018; Parama 
et al., 2017). 

Kecekapan kos dicapai dengan memperkemas proses perniagaan, mengurangkan 
perbelanjaan overhed, dan mengoptimumkan pengurusan rantaian bekalan. Penggunaan 
e-dagang memudahkan pembangunan hubungan pelanggan yang lebih kukuh melalui 
pemasaran peribadi, perkhidmatan pelanggan yang cekap, dan promosi yang disasarkan. 
Selain itu, inovasi dipupuk apabila PKS memanfaatkan teknologi e-dagang untuk 
meneroka model perniagaan baharu, membangunkan produk atau perkhidmatan baharu 
dan meningkatkan kecekapan operasi (Lányi et al., 2021; Peng & Tao, 2022). 
 
METODOLOGI 
 
Konteks Dan Subjek 
Dalam kajian ini, seramai 311 responden mengisi borang kaji selidik yang diedarkan pada 
tahun 2022-2023, pendekatan pengisian sendiri telah digunakan untuk mengumpul data 
antara November 2022 dan Februari 2023 dalam persampelan kluster PKS Halal di 
Malaysia, dibahagikan mengikut kategori jenis perniagaan dan alam semula jadi. Data 
usahawan dan pengurus perniagaan PKS telah diperolehi daripada SME Corp Malaysia, 
sekumpulan usahawan yang berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM), dan 
juga peniaga kecil dan mikro produk halal di platform perniagaan dalam talian. Para 
peserta mengambil bahagian dalam kajian ini dan bersetuju untuk tidak menerima apa-
apa bayaran balik untuk penyertaan mereka. Data kajian dikumpulkan menggunakan 
Borang Google, dengan kaedah pensampelan kemudahan, dan kekuatan pensampelan 
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dengan analisis G-Power silang keyakinan menetapkan β potong (1-α) = 0.8. Analisis 
melalui aplikasi G-Power mendapati bahawa nilai statistik mencapai kuasa 8.0 pada saiz 
sampel ke-129. Ini menunjukkan bahawa kajian telah mencapai set nilai populasi 
minimum (n=311), seperti yang ditunjukkan dalam rajah 1.0 di bawah: 
 

Rajah 1.0: Kuasa statistik mengikut manual G-power 

 
 
 
Instrumen Kajian 
Kajian ini menggunakan instrumen penyelidikan yang terdiri daripada dua bahagian. Yang 
pertama diperuntukkan untuk mengumpul data demografi peserta, manakala bahagian 
kedua dikhaskan untuk mengumpul respons mengenai faktor model konseptual. "Skala 
Likert 7 mata" digunakan untuk Mengukur model dalam pendekatan kedua.  
 
Pemodelan Dan Pengekodan Instrumen 
Untuk menilai model teori yang dibangunkan, kajian ini menggunakan pendekatan 
pemodelan persamaan struktur kuasa dua separa (PLS-SEM) melalui SmartPLS. Ia boleh 
bertindak dengan analisis serentak untuk struktur dan Pengukuran dan boleh dicapai 
dengan keputusan dengan ketepatan yang lebih tepat, menjadikannya sesuai untuk 
digunakan dalam kajian ini.  
 
Pengekodan Item Faktorial 
Setiap item yang merupakan instrumen kajian dikodkan dengan siri angka tertentu dan 
merupakan rujukan untuk hubungan antara pembinaan dalam analisis PLS-SEM. Dalam 
menguji kesahihan setiap faktor, ujian awal dijalankan. Penandaan * diletakkan pada item 
faktor yang telah diasingkan daripada tinjauan sebenar ke atas populasi sasaran kajian ini 
seperti di bawah: 
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Jadual 1: Pengekodan Item Faktorial 
Konstruk Soalan Berdasarkan Barangan Tematik Kod 

Kemudahan 
penggunaan 
yang dirasakan 
(PEOU) 

1. Saya boleh menggunakan alat digital dengan mudah PEOU1 
2. Platform jualan dalam talian mudah digunakan PEOU2 
3. Pemasaran melalui laman web adalah mudah dan tidak 

rumit. 
PEOU3 

4. Berdagang melalui laman web adalah mudah dan 
senang 

PEOU4 

Kegunaan 
yang 
dirasakan 
(FPU) 

1. E-dagang boleh manfaatkan operasi perniagaan saya  FPU1 
2. Akses ke platform perniagaan digital adalah murah 

dan berpatutan 
FPU2 

3. Perniagaan saya boleh beroperasi dengan berkesan 
dengan E-dagang 

FPU3 

4. E-dagang boleh menjadi platform pemasaran yang baik 
untuk perniagaan saya 

FPU4 

Kepercayaan dan 
keselamatan yang 
dirasakan 
(PTS) 

1. Saya yakin dengan kelebihan digitalisasi perniagaan.  PTS1 
2. Penggunaan gajet digital sentiasa membantu 

perniagaan saya tanpa sebarang masalah. 
PTS2 

3. Perniagaan melalui E-dagang selamat dan terjamin PTS3 
4. Saya percaya untuk menggunakan platform E-dagang  PTS4 
5. Saya dapat memantau transaksi dalam talian dengan 

mudah* 
PTS5 

Kelebihan daya 
saing yang 
dirasakan 
(PCA) 

1. Pelanggan saya suka membeli dalam talian. PCA1 
2. Perniagaan saya lebih inovatif dengan kemunculan 

teknologi digital 
PCA2 

3. Saya berinteraksi dengan pelanggan dengan lebih baik 
dengan adanya platform perniagaan dalam talian. 

PCA3 

4. Saya boleh berinteraksi dengan pembekal dan rakan 
kongsi perniagaan dengan lebih baik melalui Internet.  

PCA4 

Penggunaan 
e-dagang 
(ECA) 

1. Saya telah pun mendaftar di platform E-dagang. ECA1 
2. Saya mempercayai transaksi dalam talian dalam E-
dagang. 

ECA2 

3. Perniagaan saya sudah beroperasi di platform e-
dagang. 

ECA3 

4. Perniagaan saya sudah menggunakan utiliti ICT.* ECA4 
Daya Saing 
Perniagaan PKS 
(SBC) 

1. Perniagaan saya berkembang dengan aplikasi digital. SBC1 
2. Saya mendapat lebih banyak keuntungan selepas 

menggunakan platform perniagaan dalam talian. 
SBC2 

3. Saya dapat mengembangkan perniagaan saya dengan 
kemunculan teknologi digital 

SBC3 

4. Saya mendapat banyak manfaat hasil daripada 
menggunakan platform perniagaan dalam talian 

SBC4 

* Item terpencil dalam ujian pasca awal dengan alpha <0.6 dan kebolehpercayaan komposit <0.5. 

 
KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 
Kajian ini menggunakan pendekatan dua peringkat seperti yang dicadangkan oleh 
Anderson dan Gerbing (1988) dan Ken & Kay (2019). Pertama, kajian berasaskan 
penilaian reflektif ini menilai kesahihan penumpuan antara item dan pembinaan, 
kebolehpercayaan alfa, dan kesahihan diskriminasi. Kesahan konvergen dapat dipastikan 
jika memuatkan lebih besar daripada 0.5 (Hair et al., 2019), kebolehpercayaan komposit 
lebih besar daripada 0.7 (Sarstedt et al., 2014), dan varians purata diekstrak lebih besar 
daripada 0.5 (Fornell & Larcker, 1981). Model struktur pertama kali diuji. (Hair et al., 
2019). 
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Kebolehpercayaan Dan Kesahan 
Dalam analisis kebolehpercayaan model yang dicadangkan, R2 yang diperolehi masing-
masing adalah 0.668 (ECA) dan 0.387 (SBC).  Dari segi kebolehpercayaan, R2 boleh 
Mengukur varians, yang diterangkan dalam setiap pembinaan endogen (Shmueli dan 
Koppius, 2011). R2 juga dirujuk sebagai kuasa ramalan dalam sampel (Henseler et al., 
2009; Hair et al., 2011). Oleh itu, berdasarkan R-kuasa dua kajian ini, didapati besar untuk 
ECA dan rendah untuk SBC, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 2.0 di bawah: 
 

Jadual 2: R-Square 
  Dataran R 

ECA 0.668 

SBC 0.387 

 
Hair et al., 2019 mencadangkan penggunaan kebolehpercayaan komposit sebagai 
pengganti kebolehpercayaan konsistensi dalaman yang mengukur dalam penyelidikan 
sains sosial, dan bukannya Alpha Cronbach konvensional. Oleh itu, kajian ini 
menggunakannya untuk mengukur kebolehpercayaan konsistensi dalaman. Dalam kes ini, 
pengukuran pekali kebolehpercayaan komposit konsistensi dalaman dan 
kebolehpercayaan telah dinilai dan dilaporkan dalam Jadual 3.0 di bawah. Dalam kajian 
ini, nilai pekali kebolehpercayaan komposit adalah antara 0.864 hingga 0.924, 
menunjukkan masing-masing mencukupi dan sangat baik.  Hanya item PTS 5 dan ECA 4 
dikeluarkan kerana ia berada di bawah nilai alfa minimum (α) 0.5 dan telah dikeluarkan 
daripada senarai item faktorial. Menurut Cohen (1992), Nilai R 2 . 12 atau ke bawah 
menunjukkan rendah, antara nilai .13 hingga .25 menunjukkan nilai sederhana dan .26 
atau ke atas dan ke atas menunjukkan saiz kesan yang tinggi. 

Oleh itu, boleh ditubuhkan bahawa instrumen itu boleh dipercayai dan boleh 
diteruskan ke analisis ujian hipotesis. Nilai kebolehpercayaan n alpha (α) adalah sekitar 
0.8 dianggap mencukupi (Taber, 2018). Di samping itu, analisis kebolehpercayaan dapat 
diselesaikan dengan pengiraan Kebolehpercayaan Kompaun (CR) setiap pembinaan, yang 
dijangka melebihi 0.5. Jadual 3.0 menyenaraikan nilai alfa Cronbach, Kebolehpercayaan 
Kompaun (CR) seperti yang dicadangkan oleh Hair et al., (2019); Kesemua mereka sama-
sama mencukupi dengan mata pemotongan standard masing-masing. 
 

                          Jadual 3.0: Alfa (Α), Kebolehpercayaan Komposit 
  Alpha 

Cronbach 
Kebolehpercayaan 
Komposit 

Purata 
Varians 
Diekstrak 
(AVE) 

ECA 0.816 0.879 0.647 

FPU 0.885 0.921 0.743 

PCA 0.858 0.903 0.700 

PEOU 0.862 0.906 0.707 

PTS 0.891 0.924 0.753 

SBC 0.806 0.864 0.561 

Nota: ECA = E-dagang, FPU = Kegunaan yang dirasakan, PCA = 
Kelebihan daya saing yang dirasakan, PEOU = Kemudahan 
penggunaan yang dirasakan, PTS = Kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan, daya saing perniagaan SBC = SME. 

 
Kajian ini juga menguji kesahihan diskriminant menggunakan penilaian nisbah korelasi 
heterotrait-monotrait (HTMT) (Ringle, 2016; Sarstedt et al., 2022). Menggunakan HTMT 
sebagai kriteria untuk mengakses kesahihan diskriminasi, penyelidik perlu 
membandingkannya dengan ambang yang telah ditetapkan. Oleh itu, jika nilai HTMT lebih 
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besar daripada ambang yang ditetapkan, penyelidik dapat menyimpulkan bahawa tidak 
ada kesahihan diskriminasi. Seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.1: 
 

         Jadual 3.1: Nisbah Heterotrait-Monotrait (HTMT) 
  ECA FPU PCA PEOU PTS SBC 

ECA             

FPU 0.780           

PCA 0.890 0.648         

PEOU 0.661 0.647 0.821       

PTS 0.580 0.588 0.495 0.627     

SBC 0.742 0.602 0.871 0.704 0.503   

Nota: ECA = E-dagang, FPU = Kegunaan yang dirasakan, PCA = 
Kelebihan daya saing yang dirasakan, PEOU = Kemudahan 
penggunaan yang dirasakan, PTS = Kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan, daya saing perniagaan SBC = SME. 

 
Keputusan menunjukkan bahawa semua nilai korelasi pembinaan adalah lebih rendah 
daripada tahap ambang, menunjukkan tahap kesahihan diskriminasi yang memuaskan 
antara pembinaan (Henseler et al., 2015). Menurut kriteria HTMT, nilai hubungan 
bersama yang dibina mestilah di bawah 0.90 (Dan & Dan, 2019; Sarstedt et al., 2022). 
Selepas mengenal pasti bahawa setiap item dan pembinaan telah lulus ujian kesahihan 
dan kebolehpercayaan, kajian ini menjalankan analisis pekali jalan dengan 5000 
subsamples seperti yang dicadangkan oleh Hair et al, (2019), seperti yang ditunjukkan 
dalam Jadual 3.2:  
 

                               Jadual 3.2: Penilaian Model Penstrukturan 
  Min 

Sampel 
(M) 

Sisihan 
Piawai  

Statistik T  Nilai 
P 

ECA -> SBC 0.004 0.079 0.090 0.928* 

FPU -> ECA 0.337 0.054 6.237 0.000 

FPU -> SBC 0.093 0.061 1.532 0.125* 

PCA -> ECA 0.573 0.075 7.662 0.000 

PCA -> SBC 0.567 0.072 7.756 0.000 

PEOU -> ECA -0.112 0.067 1.744 0.081* 

PEOU -> SBC 0.108 0.059 1.852 0.064* 

PTS -> ECA 0.137 0.046 2.973 0.003 

PTS -> SBC 0.070 0.056 1.261 0.207* 

*P-nilai di bawah dipotong 0.05 
Nota: ECA = E-dagang, FPU = Kegunaan yang dirasakan, PCA = Kelebihan 
daya saing yang dirasakan, PEOU = Kemudahan penggunaan yang 
dirasakan, PTS = Kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan, daya saing 
perniagaan SBC = SME. 

 
Ujian Hipotesis Dan Pekali Penentuan  
Bersama-sama dengan pendekatan PLS-SEM dengan anggaran maksimum yang mungkin, 
model persamaan struktur digunakan untuk mengukur saling bergantung pada pelbagai 
pembinaan teori model struktur. Oleh itu, hipotesis yang dicadangkan telah dinilai, seperti 
yang ditunjukkan dalam rajah 2.0 di bawah: 
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Gambar rajah 2: Pekali laluan 

 
Nota: ECA = E-dagang, FPU = Kegunaan yang dirasakan, PCA = Kelebihan daya saing yang 
dirasakan, PEOU = Kemudahan penggunaan yang dirasakan, PTS = Kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan, daya saing perniagaan SBC = SME. 

 
Perbincangan Hipotesis 
 

H1:Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kegunaan yang dirasakan 
dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho1: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kegunaan yang dirasakan dan 
penggunaan e-dagang. 

 
Kajian ini menunjukkan bahawa hubungan antara hubungan antara kegunaan yang 
dirasakan dan penggunaan e-dagang mempunyai yang ketara pengaruh, bersama-sama 
dengan hipotesis nol yang ditolak Ho1 (t value = 6.237, p-value = 0.000). Penemuan kajian 
ini mendedahkan pengaruh yang besar dan patut diberi perhatian terhadap kegunaan 
yang dirasakan pada penggunaan e-dagang. Kegunaan yang dirasakan boleh menjadi 
penilaian subjektif PKS Halal mengenai sejauh mana mereka percaya bahawa penggunaan 
teknologi e-dagang akan meningkatkan produktiviti, kecekapan, dan prestasi keseluruhan 
mereka dalam pelbagai aktiviti dalam talian. Hasilnya memberikan bukti yang kukuh 
bahawa individu yang menganggap e-dagang sebagai alat yang berguna lebih cenderung 
untuk menerima pakai dan menggunakannya. Tambahan pula, penyelidikan terdahulu 
mencadangkan bahawa kegunaan yang dirasakan dapat mempengaruhi sikap dan niat 
individu terhadap penggunaan e-dagang (Bernardes & Wuest, 2020; Johnson & 
Schaltegger, 2020). Persepsi positif terhadap kegunaan memupuk sikap positif, yang 
membawa kepada peningkatan niat untuk mengguna pakai teknologi e-dagang. 
Mekanisme psikologi ini menyerlahkan kepentingan kegunaan yang dirasakan sebagai 
pemacu proses membuat keputusan individu ketika menerima pakai dan menggunakan e-
dagang. 
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H2: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kemudahan 
penggunaan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho2: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kemudahan penggunaan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang. 

  
Hubungan antara kemudahan penggunaan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang 
menunjukkan hubungan yang sedikit tidak penting (t value = 1.744, p-value = 0.081). 
Penemuan penyelidikan menunjukkan bahawa hubungan antara kemudahan penggunaan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang tidak signifikan secara statistik. Walaupun 
jangkaan intuitifnya sebagai fasilitator penggunaan e-dagang (Carla et al., 2021; K. L. Lee 
et al., 2022; Liu et al., 2022), kekurangan hubungan yang signifikan menunjukkan bahawa 
kemudahan penggunaan yang dirasakan sahaja mungkin bukan faktor penentu dalam 
mendorong PKS halal untuk menerima pakai dan menggunakan teknologi e-dagang. 
Penemuan ini tidak sejajar dengan kajian terdahulu bahawa platform e-dagang yang lebih 
mudah dan lebih mesra pengguna sememangnya membawa kepada kadar penggunaan 
yang lebih tinggi. Penyelidikan lanjut boleh dijalankan untuk meneroka faktor-faktor 
tambahan yang boleh berinteraksi dengan atau menjadi pengantara hubungan antara 
kemudahan penggunaan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang untuk mendapatkan 
pemahaman yang lebih mendalam tentang kerumitan yang mendasari keputusan 
penggunaan individu dalam konteks e-dagang. 
 

H3: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho3: Tidak ada hubungan penting antara kepercayaan dan keselamatan 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang. 
 
Kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan mempunyai kesan yang besar 

terhadap penggunaan e-dagang PKS Halal (t-value= 2.973, p-value= 0.003). Penemuan 
penyelidikan ini memberikan bukti yang menyokong kesan ketara kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan terhadap penggunaan e-dagang PKS Halal. Berdasarkan 
penyelidikan terdahulu, kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan merangkumi 
persepsi subjektif individu mengenai kebolehpercayaan, kredibiliti, dan perlindungan 
maklumat peribadi dan kewangan mereka ketika terlibat dalam aktiviti e-dagang (Sunardi 
et al., 2022). Kesan ketara kepercayaan dan keselamatan yang dirasakan menunjukkan 
bahawa apabila PKS Halal menganggap platform e-dagang sebagai boleh dipercayai dan 
selamat, mereka lebih cenderung untuk menerima pakai dan menggunakannya. Kesan 
ketara ini boleh dikaitkan dengan beberapa faktor. Pertama, persepsi kepercayaan dan 
keselamatan menanamkan keyakinan di kalangan PKS Halal, memastikan maklumat 
sensitif mereka kekal dilindungi dan transaksi mereka dijalankan dalam persekitaran yang 
selamat (Konstantopoulou et al., 2019; Perera & Lanka, 2021; Qurniawati et al., 2020).  
 

H4: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kelebihan daya saing 
yang dirasakan dan penggunaan e-dagang.  
 
Ho4: Tidak ada hubungan yang signifikan antara kelebihan daya saing yang 
dirasakan dan penggunaan e-dagang. 

 
Kajian menunjukkan bahawa yang Hubungan antara kelebihan daya saing yang 

dirasakan dan penggunaan e-dagang mempunyai nilai yang signifikan (T-value = 7.662, p-
value = 0.000). Kajian ini mendedahkan hubungan yang signifikan antara kelebihan daya 
saing yang dirasakan dan penggunaan e-dagang dalam PKS Halal. Kelebihan daya saing 
yang dirasakan merujuk kepada persepsi subjektif PKS Halal mengenai faedah dan 
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kelebihan yang mereka percaya boleh dicapai dengan mengguna pakai teknologi e-dagang 
berbanding pesaing mereka. Nilai t yang signifikan iaitu 7.662 dan nilai p yang berkaitan 
sebanyak 0.000 menunjukkan kepentingan statistik yang kukuh, menunjukkan bahawa 
kelebihan daya saing yang dilihat sangat mempengaruhi penggunaan e-dagang dalam PKS 
Halal. Penemuan ini menekankan kepentingan kelebihan daya saing yang dilihat sebagai 
faktor pendorong kepada PKS Halal untuk menerima teknologi e-dagang (Abed, 2020; Juni 
Marianti et al., 2022; Schaefer et al., 2021). Apabila PKS Halal menyedari bahawa 
penggunaan e-dagang boleh menawarkan mereka kelebihan daya saing dalam pasaran, 
seperti jangkauan pasaran yang lebih baik, kecekapan kos, hubungan pelanggan, dan 
inovasi, mereka lebih cenderung untuk mengguna pakai strategi dan teknologi e-dagang 
untuk meningkatkan prestasi perniagaan mereka dan kekal berdaya saing dalam industri.  
 

H5: Terdapat hubungan positif yang signifikan antara penggunaan e-dagang 
dan daya saing perniagaan PKS Halal. 
 
Ho5: Tiada hubungan positif yang signifikan antara penggunaan e-dagang dan 
daya saing perniagaan PKS Halal. 

 
Kajian menunjukkan bahawa yang hubungan antara penggunaan e-dagang dan 

daya saing perniagaan PKS Halal menunjukkan hubungan yang tidak penting dengan gagal 
menolak Ho5 (t value = 1.090, p-value = 0.928). Hasil penyelidikan menunjukkan 
hubungan yang tidak signifikan antara penggunaan e-dagang dan daya saing perniagaan 
PKS Halal, seperti yang dibuktikan oleh nilai t yang tidak ketara sebanyak 1.090 dan nilai p 
0.928. Keputusan ini menunjukkan bahawa penggunaan teknologi e-dagang sahaja 
mungkin tidak memberi kesan langsung dalam meningkatkan daya saing PKS Halal di 
pasaran. Tambahan pula, kajian itu mendedahkan bahawa penggunaan e-dagang tidak 
layak sebagai pengantara antara kegunaan yang dirasakan (PU), kemudahan penggunaan 
yang dirasakan (PEOU), kelebihan daya saing yang dirasakan, kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan, dan daya saing perniagaan PKS Halal. Ini menunjukkan 
bahawa penggunaan e-dagang tidak menjadi pengantara atau mempengaruhi hubungan 
antara faktor-faktor ini dan daya saing PKS Halal. Penemuan ini tidak sejajar dengan 
penyelidikan terdahulu (Devasena, 2014; Marcysiak & Pleskacz, 2021; Rahim et al., 2019; 
Ulas, 2019) yang menunjukkan penggunaan e-dagang secara automatik membawa kepada 
daya saing perniagaan yang lebih baik untuk PKS Halal. Ia menekankan perlunya 
pemahaman yang lebih nuansa tentang faktor dan mekanisme yang menyumbang kepada 
daya saing PKS Halal dalam konteks penggunaan e-dagang.  
 
KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penyelidikan secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahawa 
penggunaan teknologi e-dagang di kalangan PKS Halal mempunyai implikasi yang 
signifikan terhadap pertumbuhan, jangkauan pasaran, dan daya saing mereka. Kajian ini 
mengenal pasti beberapa faktor penting yang mempengaruhi penggunaan e-dagang, 
termasuk kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, kepercayaan 
dan keselamatan yang dirasakan, dan kelebihan daya saing yang dirasakan. Penemuan 
menunjukkan bahawa kegunaan yang dirasakan memainkan peranan penting dalam 
mendorong penggunaan e-dagang.  

Apabila PKS Halal menganggap e-dagang sebagai alat yang berguna yang 
meningkatkan produktiviti, kecekapan, dan kemudahan, mereka lebih cenderung untuk 
menerima pakai dan mengintegrasikannya ke dalam operasi perniagaan mereka. Walau 
bagaimanapun, hubungan antara kemudahan penggunaan yang dirasakan dan 
penggunaan e-dagang didapati tidak penting, menunjukkan bahawa kesederhanaan dan 
keramahan pengguna sahaja mungkin bukan faktor penentu dalam keputusan 
penerimaan. Selain itu, penyelidikan itu menekankan kepentingan kepercayaan dan 
keselamatan yang dirasakan. Apabila PKS Halal melihat platform e-dagang sebagai boleh 
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dipercayai dan selamat, mereka lebih yakin untuk terlibat dalam transaksi dalam talian, 
berkongsi maklumat sensitif, dan menjalin hubungan jangka panjang dengan penyedia e-
dagang. Persepsi ini memupuk sikap positif terhadap platform e-dagang dan 
meningkatkan niat pengguna untuk terus menggunakan dan mengesyorkannya. 
Menariknya, kajian mendapati bahawa kelebihan daya saing yang dilihat sangat 
mempengaruhi penggunaan e-dagang di kalangan PKS Halal. Apabila PKS Halal percaya 
bahawa penggunaan e-dagang dapat memberikan mereka kelebihan daya saing, seperti 
jangkauan pasaran yang lebih baik, kecekapan kos, dan inovasi, mereka lebih cenderung 
untuk menerima teknologi e-dagang. Walau bagaimanapun, penyelidikan itu tidak 
menemui hubungan yang signifikan antara penggunaan e-dagang dan daya saing 
perniagaan PKS Halal, dan penggunaan e-dagang tidak dikenal pasti sebagai pengantara 
faktor lain ke arah daya saing perniagaan. Ini menunjukkan bahawa penggunaan e-dagang 
sahaja mungkin tidak memberi kesan langsung kepada daya saing keseluruhan PKS Halal.  

Kesimpulannya, walaupun penggunaan e-dagang mempunyai potensi besar untuk 
pertumbuhan PKS Halal dan jangkauan pasaran, kesan langsungnya terhadap daya saing 
perniagaan mungkin dipengaruhi oleh pelbagai faktor pengantara. Dengan memahami 
dinamik ini, pihak berkepentingan boleh memanfaatkan manfaat penggunaan e-dagang 
dengan berkesan dan melaksanakan strategi yang memacu kejayaan keseluruhan PKS 
Halal dalam ekonomi digital yang berkembang. 
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