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Abstract 
 

This study aims to find out the most common problems that Arabic language 
students face in the skill of Arabic speaking and to know the strategies they used 
to overcome them. Students specializing in the Arabic language at the 
International Islamic University in Malaysia from the bachelor’s level were 
selected as a sample for this study through simple random sampling. The 
researchers relied on the quantitative approach to achieve the objectives of the 
study. The questionnaire was used as a tool for collecting data and was 
distributed to 30  students. They are students of Arabic Language and 
Literature from the Kulliyyah Abdul Hamid Abu Suleiman of Islamic Revealed 
Knowledges and Human Sciences, students of Teaching Arabic as a Second 
Language from the Kulliyyah of Education, and students of Arabic Language 
for International Communication from the Kulliyyah of Sustainable Tourism 
and Contemporary Languages. The results of this research show that the most 
common problems that students of the Arabic language face that hinder them 
from practicing speaking Arabic better and continuously is their feeling that 
their friends in the classroom speak Arabic better than them, then the low 
ability to imagine the things they want to say or to conduct a long conversation, 
followed by vocabulary, and also what they memorized was not enough for 
them to speak Arabic fluently. As for the strategies they used to overcome these 
problems, most of them were using body language to express their ideas better 
and thereby increasing their self-confidence, followed by paying attention to 
the idiomatic structures and expressions used by the lecturer or their friends 
who were fluent in Arabic, then trying to apply them in their speech, then 
repeating what they heard, and also audio recordings, videos and films in 
Arabic. 
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مهارة طلبة اللغة العربية في  ثر المشكلات التي يواجهها  أكإلى معرفة    تهدف هذه الدراسة
علالتي    الاستراتيجيات  أكثر   معرفةو   بالعربية  الكلام التغلب  في  تّم يها.  استخدموها 
العربية  اختيار اللغة  المتخصصين في  من   الطلبة  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  في 

البكالوريوس   العشوائيةعن    الدراسةعينةً لهذه  مستوى  العينة  عتمد ا  .البسيطة  طريق 
ال  على   الباحثون أهداف  لتحقيق  الكمي  الاستبانة كأداة   وا استخدمو ،  دراسةالمنهج 

اللغة العربية وآدابها من   طلبةوهم    ؛ا وطالبةً طالبً   30على  ها  تم توزيعو لجمع البيانات  
طلبة تعليم اللغة العربية  و   ، عارف الوحي والعلوم الإنسانيةلم   عبد الحميد أبو سليمان  كلية

من كلية السياحة   للاتصال العالمي  اللغة العربية  طلبةكلية التربية، و بوصفها لغة ثانية من  
المشكلات  أكثرأنّ   البحثا هذ نتائج  تبين للباحثين من . المستدامة واللغات المعاصرة

بشكل أفضل  ة الكلام بالعربيةحتى تعوقهم على ممارس اللغة العربية طلبة  التي يواجهها
في الفصل يتكلمون باللغة العربية أفضل منهم،   همأصدقاءبأنّ  شعورهم  هي    وباستمرار

أو إجراء المحادثة الطويلة،   ها و ن أن يقولو التي يريد   تصور الأشياء  القدرة على   تدنيثم  
حفظليها  تو  التي  بالطلاقة  وهاالمفردات  العربية  باللغة  للتكلم  تكفهم  أما   .لم 

استخدام لغة   أكثرها ف  شكلاتالم  هذه   في التغلب على   هاالاستراتيجيات التي استخدمو 
الانتباه إلى   ليها يبالنفس،    تهمثقتزيد  بها  بشكل أفضل و   همالجسد للتعبير عن أفكار 

الذين يجيدون   همالتراكيب والتعبيرات الاصطلاحي التي استخدمها المحاضر أو أصدقاء
التسجيلات   ما سمعوا من تكرار ليها  يثم  في كلامهم،   محاولة تطبيقهاثم الكلام بالعربية  

 .الصوتية والفيديوهات والأفلام باللغة العربية
 

 ، استراتيجيات طلبة اللغة العربيةالكلام،  مهارة    ،مشكلات الكلمات المفتاحية:  

 ملخص البحث 

 
  مقدمة 

 المهارات  هذه ، فإتقانها   إلى  الطلاب   يحتاج  لغوية  مهارات   أربع   على  رتكزي  أجنبيةلغة  بوصفها  العربية    ةاللغ  ميتعل
 المهارات   هذه  أن   حين   في .  كلامالمهارة  و   ،الكتابةمهارة  و   ،القراءةرة  امهو ،  الاستماع  ة مهار   تتكون من   الأربع
 في استخدامها    التي يكثر  اتر المهامن    لأنها   كلامال  ةهار إلى م  الاهتمام  من   المزيد  برازإ  يجب  مهمة،   الأربع 
 Salwa)  تقانها لإ الطلاب   على  من بين المهارات الأربع أصعب المهارات  بلا منازع  ا هي أيضً و   ، اليومية  الحياة

et al., 2021 ) . 
 غالباو  ،على وجه الخصوص  العربية لغةلبا  مكلاال ة لمهار   الطلاب إتقان  مستوى ضعف ويؤيد ذلك  

 إدارة  صعوبة  بسبب  هذاو   ،لا يتم تقييمه بشكل مستمرو   الدراسي  الفصل  في  المعلمين  بين  مشكلة   يكون   ما
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لفصل عددا كبيرا ا يتضمن عندما  لاسيما ،  ثلاث الأخرىال هاراتالم باختبار  لو قورنت  كلام ال ةمهار  اختبار
 . (Salwa et al., 2021)    الكلام   ة مهار أهمية   عن   التغاضي   إلى  الأحيان   من   كثير   في يؤديمما    ، من الطلاب

 مستوىفي    على الطلاب  العربية  باللغة   ممارسة الكلام و   تطبيق  على  التركيز  عدم   من جانب آخر، فإنّ 
اللغةفي    الطلاب   صعوبة  إلى  تؤدي  التي  تمن المشكلا  عدّ ي  المدرسة المرحلة   جيد   بشكل   ممارسة هذه  في 
 إضافةً   أكثر  عن اللغة  الإضافية  المعلومات الطلاب    سيجد ،  في المرحلة الجامعية.  (2010)مصلحة،    الجامعية

أوجب تشجيعهم على ممارسة ، فهذا من العوامل المهمة التي  تي تم تدريسها قبل عدّة سنواتمعلوماتهم ال  على
داخل الفصل الدراسي جد أنّ معظمهم لا يمارسونها  ، و  لكن في الواقع .  (Aladdin, 2012)الكلام باللغة العربية  

لديهم   أنّ ضعف الكفاءة في مهارة الكلام باللغة العربيةا يمكن الاستنتاج  وباستمرار، مم   وخارجه بشكل أفضل 
 رغم تخصصهم في اللغة العربية.  اممارسته  رغبتهم في   يرجع إلى عدم 

لا هم  علوالمشكلات التي تج  الأسباب  كثرأ   بناءً على هذه المشكلة، تأتي هذه الدراسة لاكتشاف 
اللغة في كلامهم   يمارسون استخدموها   كثر أ  لاكتشافكذلك  و   ، مستمربشكل    هذه  التي  الاستراتيجيات 

 . للتغلب على هذه المشكلة 
 

 أهداف البحث 
 يهدف هذا البحث إلى إبراز الأمور الآتية:

في الجامعة الإسلامية العالمية   التي يواجهها طلبة اللغة العربية  في مهارة الكلام  المشكلات  كثر معرفة أ .1
 .بماليزيا

 اللغة العربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  طلبة   هاالتي استخدم  ستراتيجياتالا  كثرأ   اكتشاف  .2
 . في التغلب على مشكلاتهم في مهارة الكلام

 
 منهج البحث 

، وقاموا الاستبانة كأداة لجمع البيانات  وااستخدمو ،  لتحقيق أهداف البحثاستخدم الباحثون المنهج الكمي  
 يضمن  نوع من العينات هذا ال نّ استخدام إ حيث ، عن طريق العينة العشوائية البسيطةعينة الدراسة باختيار 

أفراد  لكل  فرصة متساوية    يعطي و   ،مفرداتها  في اختيارللباحث    لا دخلغير متحيزة  عينة ممثلة    لحصول على ا
 توزيع هذه الاستبانة إلى الطلبةتم    . (2019)المحمودي،    العينات المختارة   ضمن  ونليك   مجتمع الدراسةمن  

؛ اطالبً   30من مستوى البكالوريوس وعددهم    في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  المتخصصين في اللغة العربية
طلبة تعليم و   ،يةعارف الوحي والعلوم الإنسانلم  يد أبو سليمانعبد الحم  من كلية   اللغة العربية وآدابها  طلبة  وهم

السياحة المستدامة   من كلية   لاتصال العالمي ل  اللغة العربية  طلبة كلية التربية، و من  اللغة العربية بوصفها لغة ثانية  
لات التي يواجهها كعن المش  سؤالًا   15تتكون هذه الاستبانة من الأسئلة الديموغرافية،  واللغات المعاصرة.  
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أخذ الباحثون   في التغلب على تلك المشكلات.ستراتيجياتهم   عن اسؤالًا   13  الطلبة في مهارة الكلام، و 
 - سيتم عرضها في الدراسات السابقةالتي  -كشميري  ياة  الماجستير لحأسئلة الاستبانة من الأسئلة في رسالة  

لا "  :  الأسئلة باختيار واحد من المقاييس الخمسة وهي  كل   لب من الطلبة إجابة  ت ط  .مع نوع من التصرف 
. وبعد أن يتم جمع " لقياس مدى توافقهم للسؤال  أوافق بشدة  -أوافق    -محايد    -لا أوافق    -أوافق بشدة  

 .)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية(  SPSSباستخدام برنامج    البيانات، قام الباحثون بتحليلها
 

 الدراسات السابقة

الطلاب عند   هاواجه يالتي تهدف إلى التعرف على المشكلات التي    (2014)لة  ضد وناؤ الدراسة من ندوة دا
التحدث باللغة العربية خاصة عند قيامهم بالمهام التي تنطوي على أنشطة التحدث. استخدمت الدراسة أداة 
الملاحظة والمقابلة في جمع المعلومات. تم اختيار أربعة طلاب كالمستجيبين لهذه الدراسة وهم طلاب الدراسات 

التحدث باللغة العربية في مركز   ة مهار مادة    فصلمختلفة ولكن يتم اختيارهم من   الإسلامية من تخصصات
( الجامعي  قبل  الأكاديمي  والتطوير  هذه CELPADاللغات  بماليزيا. وجدت  العالمية  الإسلامية  الجامعة  ( في 

 ة الطلاب على الأنشطة التي تتطلب مهار الدراسة أن الصعوبات في التحدث باللغة العربية قد أعاقت قدرة  
الرئيسة التي يواجهها الطلاب محدودية المفردات التي تعد العائق الرئيسي أمام   كلات التحدث، ومن بين المش

التحدث باللغة العربية بشكل جيد، وكذلك ضعف إتقان التراكيب اللغوية، ومشكلة تدني الثقة   ة إتقان مهار 
المذكورة أعلاه. اكتشفت الدراسة على أنّ الطلاب   المشكلاتبالنفس التي من المرجح أن تكون ناجمة عن  

  التي واجهوها بمساعدة زميلهم عبر الأنشطة الجماعية.   المشكلاتقادرون على التغلب على  
التحديات والعقبات   ديدت   التي تهدف إلى   (2016)جي هارون وأصحابها    ثرياّ الدراسة من  تليها  و 

. في ماليزيا  شعب الملايوفي التحدث باللغة العربية التي يواجهها الناطقون الجيدون والضعفاء باللغة العربية من  
طلبة تعليم وآدابها و  ا من طلبة اللغة العربيةمشاركً  14 معاستخدمت الدراسة مقابلات فردية وجماعية مركزة  

 في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا للحصول على البيانات. كشفت نتائج   ثانيةاللغة العربية بوصفها لغة  
نوعين من العقبات، وهي العقبات الداخلية والخارجية. تشير العقبات الداخلية إلى القيود التي تأتي   الدراسة

من ذوات المتعلمين ومعارفهم ومهاراتهم. بينما تشير العوائق الخارجية إلى القيود التي تنشأ من الخارج، مثل 
ل من الناطقين الجيدين والضعفاء باللغة عدم وجود بيئة داعمة وفرصة كافية للتحدث باللغة العربية. شعر ك

الخارجية. غير أنه لوحظ أن المتحدثين الجيدين   كلات الداخلية تعوقهم أكثر من المش  كلاتالعربية بأن المش
لمسائل الداخلية الأخرى، في حين أن المتحدثين الضعفاء يكشفون يواجهون مشاكل تتعلق باللغة أكثر من ا

 كثر مثل عدم الثقة بالنفس واحترام الذات. الأ  هي  عندهم  داخلية القصور  الأوجه    أنّ 
 ا تهفي رسال  ( 2020)كشميري  حياة  ا  تهلغة الإنجليزية التي أجر بالالدراسة في مجال مهارة الكلام    أما 

الأجنبية كاللغة  الغرض من هذه الدراسة هو عرض التحديات التي يواجهها متعلمو اللغة الإنجليزية  ف  الماجستير



   Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 34.  No. 1. January Issue (2025) 
eISSN: 2289-9944 

 

169 
http://al-qanatir.com 

 باستخدام  ةالباحث  تقام   في السعودية وصياغة بعض الاستراتيجيات للتغلب على صعوبات التحدث لديهم.
فصل في    ا من طلبة السنة الأولى طالبً   66مع المعلومات، وتم اختيار  لج  ادراستهفي  الكيفي  و الكمي    ينالمنهج

تم تليل البيانات الكمية باستخدام برنامج لتحليل البيانات   .اضرينمح   5و   التحضيري المكثف  ليزية اللغة الإنج
محدودية   اكتشفت الدراسة أن  . يتم تليل البيانات النوعية من خلال الاستفادة من التحليل الوصفيسبينما  

للطلبة أن يعبروا الذي يسمح  ، و أثناء التدريس  لغة التعليم  الذي لا يستخدم اللغة الإنجليزية  المحاضرو ،  المفردات
من الخطأ في الكلام  على    الخوف ياء و شعور الطلبة بالحو ،  باللغة العربية بدلا من اللغة الإنجليزية أثناء التدريس

النتائج من الدراسة   أن  ةالباحث  تثبتأو   . في مهارة التحدث  ا متعلمو اللغة الإنجليزيةهيواجهالتي    شكلاتالم
الإ باللغة  التحدث  التي تجعل  الأسباب  بعض  ل  نجليزية ستساعد في تديد  و لطلابيمثل تديا  تقديم في  ، 

 أثناء التحدث. التي تواجه الطالب   سباب المساعدة في صياغة استراتيجيات للتغلب على هذه الأ
التي تهدف إلى التعرف على مستوى إتقان  ( 2021)ستي سلوى وأصحابها الدراسة من  تأتي هذه

مهارات التحدث باللغة العربية خارج الفصل الدراسي لدى طلبة بكالوريوس اللغة العربية في جامعة السلطان 
جمع البيانات وذلك بتوزيع في  (. استخدمت الدراسة المنهج الكمي الوصفي  UniSZA)  بماليزيا  زين العابدين

وطالبة من طلاب السنة الأولى في برنامج   اطالبً   84. شارك في الاستطلاع  سؤالًا   17يحتوي على    بانةاست
. 2020/ 2019  والإعلام للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  بكالوريوس اللغة العربية في كلية اللغات 

اكتشفت الدراسة أنّ مستوى إتقان التحدث باللغة العربية خارج الفصل الدراسي عند الطلاب الناطقين 
  (UniSZA)بغيرها في مستوى منخفض، ووجدت أن طلاب السنة الأولى الذين يدرسون اللغة العربية في  

يواجهون صعوبات عند التواصل مع الناطقين باللغة العربية خارج الفصل. فهم يميلون إلى التفكير أولا والقيام 
نقص المعرفة عن و بعملية الترجمة قبل التحدث. وهذا يحدث لأسباب مختلفة بما في ذلك نقص المفردات،  

 الشعور بالخجل ونقص الدوافع، وكذلك تدني الثقة بالنفس. و القواعد،  
الأسباب   تديد  هو   نها م  والهدف   .(2022)نور العملية بنت رسلان وصاحبيها  الدراسة من    تليهاو 
 تستخدم.  الدراسي  الفصل  في  باللغة العربية  كلامال   على  (IPT)  الطلاب في مؤسسات التعليم العال   التي تعيق

 باللغة   التحدث   في  الطلاب  تواجه  التي   بالعوائق  المتعلقة  السابقة   الدراساتمن    تحليل ال  طريقة  الدراسة  هذه 
 هو   الذي يحجزهم على الكلام بها   الرئيسي  السبب  أن  النتائج  أظهرتو .  الدراسة  نتائج  للحصول على   العربية

 .العربية  باللغة  كلام للممارسة ا  بالنفس   الثقةمشكلة  و  الدافع   وجود   عدم تليها    ،العربية  المفردات  معرفة  قلة
)أما   وأصحابه  عزمان شيك  من   يبذلها  التي   الجهود   على  التعرف   إلى   تهدف ف(  2022الدراسة 

 حيث  من  للتواصل  كوسيلة  العربية  اللغة  اكتساب  في  مهمة  كمهارة  الشفهية  المهارات  لإتقان   الطلاب
 أداة وجدير بالذكر أنّ  .  البيانات  تليل  وإجراء  لجمع   المنهج الكمي   الدراسة  هذه   تستخدم  .الاستراتيجيات

والتحدث.   الاستماع  استراتيجيات  على ركزت  التي   (2002)   وأوكسفورد  كوهين  من  أيضا   مقتبسة  انةالاستب
 جمعها   تم  التي  البيانات  تليل  تم   ،ثم .  الباحثون   وزعها   التي  انةالاستب  إجابة  في  مشاركا  314  شارك في الدراسة
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أظهرت3.2.9  الإصدار  SmartPLS  برنامج   باستخدام  مارسوا   المستجيبين  أن   الدراسة   هذه  نتائج  . 
 تجاه   موقفهم  كان  ذلك،  ومع .  الشفوية  المهارات  لاكتساب   التحدث   واستراتيجيات  الاستماع  استراتيجيات

 هذه  على  المترتبة  الآثار  تظهر(.  7,700)  التحدث   باستراتيجية  مقارنة(  4,983)  أقل  الاستماع  استراتيجية
 إجراء  خلال من  ذلك تقيق يمكنو . العربية اللغة متعلمي بين الاستماع مهارات تسين  إلى  الحاجة الدراسة

 المتاح.   التعلم  ومنهج الطالب  لمستوى المناسبة  المواد  وتوفير منتظمة استماع  جلسات
فارس  وتليها   محمد  من  وعبدالدراسة  أحمد صبري    س هيمي  إلى التي  ،  (2023) السلام  تهدف 

 في (  UPSI)للتربية    إدريس  السلطان   جامعة  في  العربية  اللغة   متعلمو   يواجهها  التي  التحديات  كشافاست
 ، تستخدم هذه الدراسة المنهج الكمي.  التحدث  مهارات  تحسين ل  طرقالاستكشاف  و   ،العربية  باللغة   التحدث 

 أخذ  خلال  من  اختيارهم  تم و   مشاركين  108  الدراسة  ملتتشا.  لجمع المعلومات  كأداة  انةاستب  باستخدام
 والخوف   الخجل  ذلك   في  بما  الرئيسة،  التحديات   من   العديد  الدراسة  نتائج  أظهرت.  بسيطة  عشوائية  عينات

 استخدام   على   التشجيع  وعدم   النحوي،   الإتقان  كفاية   وعدم  العربية،  باللغة  التحدث   عند   للسخرية   التعرض   من
 عن  يعبرون  الطلاب  أن  إلا   كافية،  تعتبر  التعليمية  المواد  أن  من   الرغم   على .  أكاديمية  بيئة  في   العربية  اللغة

 بعض الأساليب  استخدام   يمكن.  التحدث  بمهارات  والاهتمام   الدافع  لزيادة   جاذبية  أكثر  تعليمات   إلى   حاجتهم
 لقواعد ل  تدريسال  طريقة  تسين   التحدث،   مهارات  تدعم  التي  تعليمية  بيئة  خلق  ، منهاالتحديات  هذه  لمواجهة

 إضافية   تدريب   فرص   وتوفير  أكاديمية،  بيئة  في  العربية   اللغة  استخدام  تشجيع   التفاعلية،   الأساليب  خلال  من
 للتحدث باللغة العربية.

  التواصل   مهارات  إتقان  مستوى  الدراسة  هذه   ، فحصت ( 2023)  الدراسة من نور أمرنا رشدا   ثم
 هذه  كانت قدح.    بولاية  مودا  كوالا  منطقة  في  الدينية  الثانوية  المدارس  إحدى  في   الطلاب  لدى  العربية  باللغة

العينة ك  امشاركً  80 الدراسة اختارت  .لجمع المعلومات ةرئيس كأداةانة  استب باستخدام كمية،  دراسة الدراسة
 باستخدام   وصفي  بشكل  البيانات  تليل  تم و .  بسيطة  عشوائية  عينات  أخذ  خلال  من  اختيارهم  تم   حيث
 مع   العربية،  اللغة  لتعلم  الطلاب  جهود   في   مهما  دورا  لعبت   الدافعية  أن  النتائج  أظهرت  .IBM SPSS  برنامج
 إلى  الافتقار  مثل  التحديات  فإن   ذلك،  ومع .  اللغة   تجاه  الإيجابي  والموقف  المفردات  حفظ  على  القوي  التركيز

باللغة   التواصل  على  الطلاب   قدرات   تعيق   النحوية  الأخطاء   من   والخوف   اليومية  الحياة   في   العملي  التطبيق
الطلاب  العربية  المفردات  نقص   في  المؤثرة  العوامل  اأيضً   الدراسة  حددتو .  العربية ضرورة   أهمهامن    ، لدى 

 أن   على يدل  وهذا. العربية  باللغة  التواصلإلى ممارسة    حتى يزيد اهتمامهم  الطلابمن المعلمين إلى    تشجيع ال
 . لدى الطلاب اللغة   تعلم   لتعزيز  مهم   والجذاب،  الإبداعي  النهج  ذلك  في بما  الفعالة،   التدريس  استراتيجيات
 يواجهها   التي   المشكلات   ووصف  معرفة  إلى   تهدف ف(  2023الدراسة من محمد مفيد وأصحابه ) أما  

كلام وكيفية   مهارة إندونيسيا نحومالانج،   الإسلامي في مدينة  كال جوغو   سنن  جامعة  في   العربية   طلبة اللغة 
 فصلالثاني والسنة الرابعة في ال  فصلواختارت الدراسة طلبة السنة الأولى في ال  . التغلب على هذه المشكلات



   Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 34.  No. 1. January Issue (2025) 
eISSN: 2289-9944 

 

171 
http://al-qanatir.com 

النوعي المنهج  الدراسة على  الدراسة. تعتمد هذه   والوثائق  والمقابلات   الملاحظات   باستخدام   الثامن كعينة 
توصلت الدراسة إلى أنّ المشكلات التي يواجهها الطلبة نحو مهارة الكلام ترجع إلى .  البيانات  كأداة لجمع 

العوامل اللغوية كعدم إتقان المفردات العربية، صعوبة تركيب الجمل وخوف الوقوع في الخطأ أثناء الكلام، 
عدم مشاركة الطلاب و بية،  والعوامل غير اللغوية كالبيئة التي لا تدعم على القيام بالأنشطة الناطقة باللغة العر 

كثرة و الدوافع الذاتية،    عزيزومن الحلول للتغلب على هذه المشكلة تالآخرين في ممارسة الكلام، وقلة الدوافع.  
كثرة الاستماع إلى الحوار باللغة العربية من الناطقين بها، وخلق بيئة مشجعة و الكلام باللغة العربية،    الممارسة في

 لممارسة الكلام بها. 
 الاتصال  مهارات  قضايا   لتحديد  أجريت  ( التي2024الدراسة من عين نبيهة وأصدقاؤها )وتليها  

الحلول  عموما أكاديمية  بين  المهارات  هذه  لتحسين  وتديد  مالايا   جامعة  الإسلامية،  الدراسات  طلاب 
(APIUM)  . العشوائية   العينات  استخدام   تمو .  انةوالاستب  التوثيق  طرق  خلال  من  الدراسة  بيانات   جمع   تم  

 من   البكالوريوس   مرحلة  من  ا طالبً   115  من  يتألفون   الذين   المستجيبين  على   انةالاستب  توزيع  لتسهيل  الطبقية
 باستخدام برنامج البيانات  تليل  بطريقة  على نتائج الدراسة  الحصول  تم .  (APIUM)  في التخصصات  مختلف
 الاتصال مهارات  أن الدراسة نتائج أظهرت. 27.0 الإصدار( SPSS) الاجتماعية للعلوم  الإحصائية الحزمة
 عمل   ورش   تعد.  للتوظيف  وقابليتهم  الطلاب   ثقة  على   بناء  معتدل   مستوى  في  كانت   (APIUM)  طلاب   لدى 

 مهمةً   حلولًا   وغيرها   ظرات والمنا  الخطابة   مثل   البرامج  مختلف   في   فعالة ال  والمشاركة   الاتصال   مهارات   تعزيز حول  
 . لدى الطلاب  الاتصال   مهارات تسين في

يواجهها المشكلات التي  تديد  و محاولة اكتشاف  الحالية مع الدراسات السابقة في    الدراسة  تفقتا
كما   هذه المشكلات  تغلبينهم على  الاستراتيجيات التي تع  تذكر ، و مهارة الكلام باللغة العربيةالطلبة في  

تديد المشكلات فقط كما كانت في على    قتصرولا ت  التاسعة والعاشرة.  ،بعة، السا الثالثة،  في الدراسة الأولى
و الدارسة الخامسة السادسة.  استخدامًا  الاستراتيجيات  أكثر  على تديدلا  ،  الدراسة   فقط كما كانت في 

العاشرة  حيث تجري ،دراسةعينة ال في   والعاشرة  ثامنة، والالثانية، مع الدراسة الأولى  الدراسة الحالية اختلفتو 
الإسلامية  تهادراس الدراسات  أكاديمية  الطلاب تت  جميع  و   على  التخصصات،  مختلف  على من  الثامنة 

 يالأكاديم  ات وتطويرركز اللغمالطلاب في  على    لأولى والثانيةا  ةالدراسو   الطلاب في المدرسة الثانوية الدينية،  
تعمّ   ، بينما من الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  الجيدين والضعفاء في الكلام  ينلايوي والطلاب الم  ي قبل الجامع

من جميع من السنة الأولى إلى السنة الرابعة    ستوى البكالوريوس مفي   طلبة اللغة العربية الدراسة الحالية جميع  
كما   والرابعة  في السنة الأولى   الجامعي   قتصر على الطلابت، ولا  م2024للعام    الجامعة أقسام اللغة العربية في  

في المنهج حيث استخدمت المنهج   أيضا   والتاسعة. واختلفت مع الدراسة التاسعة  في الدراسة الرابعةت  كان
. وجدير بالذكر أن الدراسة العاشرة النوعي في جمع البيانات، أما الدراسة الحالية فتعتمد على المنهج الكمي
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 ، فتختلف من ناحيةمع الدراسة الثالثةأما    تدور حول مهارة الكلام على سبيل العموم ولا تختص بالعربية.
   .اللغة

 
 البحث   نتائج

 الديموغرافية المعلومات   .1
% 70 النسبة يمثلن التي طالبة  21 عددهن بلغ  حيث الطلاب، من أكبر الطالبات عدد أن  الباحثون  وجد 

 الدراسية،  السنة  فئة   إلى  بالنسبة%.  30  المئوية  ونسبتهم   فقط،  طلاب  9  عددهم  بلغ  الذين  بالطلاب  مقارنة
 السنة  طلبة  أما%.  36.7  المئوية  ونسبتهم  اطالبً   11  عددهم  بلغ  حيث  الرابعة  السنة  من   الطلاب   معظم
 طلاب  6  عددهم  فبلغ   الثانية  السنة  طلبة  بخلاف%  16.7  المئوية  ونسبتهم  طلاب  5  عددهم  فبلغ   الثالثة

 وكان %.  26.7  المئوية  ونسبتهم  طلاب   8  عددهم  يبلغ ف  الأولى   السنة  طلبةبينما  %.  20  المئوية  ونسبتهم
 .الماليزية  الجنسية  غير من   واحدة   طالبة  باستثناء  الماليزية  الجنسية  من   الطلاب   معظم

 
 النوع  العدد  النسبة المئوية 
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 عدد العينة من حيث الجنس : 1الجدول 
 
المشكلات في مهارة الكلام التي يواجهها طلبة اللغة العربية في الجامعة الإسلامية   الهدف الأول: .2

 العالمية بماليزيا 
 لطلبة اللغة العربية وآدابها، وطلبة تعليم ، تم توزيع خمسة عشر سؤالًا الهدفنتيجة من هذا  للحصول على ال

اللغة العربية بوصفها لغة ثانية، وطلبة اللغة العربية للاتصال العالمي من الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا لمعرفة 
ل هذه المشكلات في مهارة الكلام التي يواجهها طلبة اللغة العربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا. وك
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بشدة") أوافق  "لا  مثل  المقياس  باختيار  الطلبة  أجابها  أوافق")1الأسئلة  و"لا  و"محايد")2(،   ،)3 ،)
 (. وها هي النتيجة كما يلي:5(، و"أوافق بشدة")4و"أوافق")

 
المتوسط  
 الحساب 

الحد  
 الأقصى

الحد  
 الأدن 

عدد  
 الرقم  الأسئلة  العينة 

تكفني للتكلم باللغة   لم المفردات التي حفظتها  30 2 5 3.90
 العربية بالطلاقة 

1. 
 

3.43 5 1 30 
تكفني لأنشأ   لم القواعد النحوية التي عرفتها

 .2 التراكيب التي أريد أن أعبرها 

4.00 5 3 30 
أستطيع أن أصوّر الأشياء التي أريد أن أقوله   لا

 .3 أو أ جري محادثة طويلة 

أخشى الاستماع إلى النقد الموجه إل عندما   30 1 5 2.93
 أخطئ في الكلام 

4. 

 .5 لدي أي دافع للتعبير عن نفسي ليس 30 1 5 2.90

المحاضر يسمح ل أن أعبر أفكاري باللغة   30 1 5 2.77
 .6 الإنجليزية بدلا من اللغة العربية أثناء الدراسة 

يتكلمون باللغة العربية  أصدقائي في الفصل  30 3 5 4.20
 .7 أفضل مني 

أفتقد الثقة بالنفس عند التكلم باللغة العربية أمام   30 1 5 3.13
 .8 الفصل 

2.07 5 1 30 
أصدقائي يضحكون عليّ عندما أخطئ في  

 .9 الكلام 

1.77 5 1 30 
يشجعني على التكلم باللغة العربية في   لا المحاضر
 .10 الفصل 

استخدام اللغة العربية أثناء   يركز على  لا المحاضر 30 1 4 1.77
 التدريس 

11. 

 .12 محفزة  غير  البيئة في الفصل للتحدث 30 1 5 2.90

كثرة عدد الطلبة في الفصل، مما يؤدي إلى عدم   30 1 5 2.93
 .13 ارتياحي في ممارسة الكلام 

يتضمن   لا المدروسة المنهج الدراسي في المواد  30 1 5 3.07
 .14 التمارين لترقية مهارة الكلام 
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تنمي مهارات   لا  التمارين في المواد المدروسة 30 1 5 3.00
 .15 الكلام 

 . في مهارة الكلام  : النتيجة للمشكلات التي يواجهها طلبة اللغة العربية2 الجدول
 

 
 . (المشكلات في مهارة الكلام)  تبانةاس  : المتوسط الحسابي لكل الأسئلة في 1الرسم البياني  

 
لها الحد الأدنى   (شكلات في مهارة الكلام )الم  انةاستب، ظهرت النتيجة أن كل الأسئلة في  1بناء على الجدول  

على المقسوم  والأقصى وكذلك المتوسط الحسابي. إن المتوسط الحسابي مقياس الاتجاه المركزي، وهو المجموع  
لتسهيل قراءة المتوسط الحسابي لكل الأسئلة ومعرفة أعلى المتوسط   1عدد الحالات. وتم إنشاء الرسم البياني  

 4.2إلى    1.77الحسابي وأقله من كل الأسئلة، ويظهر أن كل هذه الأسئلة يتراوح المتوسط الحسابي من  
 : سابي كما يليى المتوسط الحأعلثلاثة  و 

 .(4.20)   أصدقائي في الفصل يتكلمون باللغة العربية أفضل مني .1
 (. 4.00)  أستطيع أن أصوّر الأشياء التي أريد أن أقوله أو أ جري محادثة طويلة  لا .2
 (. 3.90) تكفني للتكلم باللغة العربية بالطلاقة  لم المفردات التي حفظتها .3

 
 هي   معظم الطلبة  التي وافقها  ، عرف الباحثون على أن هذه المشكلات الثلاث نتيجةاعتمادا على هذه ال

الكلام بالعربية  همعوقتأكبر مشكلة   و ،  على ممارسة  الفصل   همأصدقاءبأنّ    الطلبة   شعور   أكبرها أولها  في 
أو إجراء   دون أن يقولهاالتي يريتصور الأشياء    ثانيها تدني القدرة على يتكلمون باللغة العربية أفضل منهم،  

تيجة نواتفقت    المفردات التي حفظها الطلبة لم تكفهم للتكلم باللغة العربية بالطلاقة.  ثالثها المحادثة الطويلة، و 
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وسلوى (،  2020) كشميريوحياة  ،  (2014د وناضلة ) ؤ ندوة دامع الدراسة التي قامت بها  سة  هذه الدرا
  .المفرداتمحدودية   في ( 2021وأصحابها )

الأسئلة التي تم الحصول على أدنى المتوسط الحسابي، بعض    1والرسم البياني    1الجدول    ا من أيضً   ويظهر
 وهي:
 (. 1.77)  استخدام اللغة العربية أثناء التدريس  يركز على لا المحاضر .1
 (. 1.77)  يشجعني على التكلم باللغة العربية في الفصل  لا المحاضر .2
 (.2.07)  عندما أخطئ في الكلام  ون عليّ أصدقائي يضحك .3

 
يتفقون على هذه المشكلات الثلاث، أو بمعنى آخر أن أقل المشكلات في لا  الطلبة    معظمتبين من هنا أن  

على استخدام اللغة العربية أثناء التدريس،   عدم تركيز المحاضر  هي مهارة الكلام التي يواجهها طلبة اللغة العربية  
 أصدقاؤهم  عليهم  أن يضحك  خوف الطلبة علىلطلبة على التكلم باللغة العربية في الفصل، و ل  ه وعدم تشجيع

 عندما يخطؤون في الكلام. 
 قيمة ألفا كرونباج  عدد الأسئلة 
15 0.819 

 : نتيجة اختبار الصدق والثبات 3الجدول 
 

أيضً  الباحثون  برنامج  وقام  )الموثوقية( لأسئلة الاستبانة باستخدام  والثبات  الصدق  فتبين  SPSSا باختبار   .
. وهذا 2ملاحظ في الجدول    هو   كما  0.819  نتيجة هذا الاختبار أن قيمة ألفا كرونباج لخمسة عشر سؤالًا 

يدل على صلاحية أسئلة الاستبانة لجمع البيانات عن المشكلات في مهارة الكلام التي يواجهها طلبة اللغة 
 العربية.

  

استراتيجيات طلبة اللغة العربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا في التغلب   الهدف الثاني: .3
 على مشكلاتهم في مهارة الكلام

العربية  لطلبة اللغة العربية وآدابها، وطلبة تعليم اللغة  ، تم توزيع ثلاثة عشر سؤالًا نتيجة هذا الهدفلتحقيق  
بوصفها لغة ثانية، وطلبة اللغة العربية للاتصال العالمي من الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا لاكتشاف أهم 
على  التغلب  في  بماليزيا  العالمية  الإسلامية  الجامعة  في  العربية  اللغة  طلبة  استخدمها  التي  الاستراتيجيات 

(، 1جابها الطلبة باختيار المقياس مثل "لا أوافق بشدة") مشكلاتهم في مهارة الكلام. وكل هذه الأسئلة أ
 (. وها هي النتيجة كما يلي:5(، و"أوافق بشدة")4(، و"أوافق")3(، و"محايد")2و"لا أوافق")
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المتوسط  
 الحساب 

الحد  
 الأقصى

الحد  
 الأدن 

عدد  
 العينة 

الرق  الأسئلة 
 م

القواعد النحوية المناسبة،  أتدث بالعربية ولو لم أستخدم  30 1 5 3.63
 .1 فالكلام بها مهم جدا عندي 

أغلّب الحياء الذي أشعره عند التكلم، لأنه يجعلني   30 1 5 3.40
 .2 أخطئ كثيرا في الكلام 

أنضم إلى نادي المناظرة والخطابة أو البرنامج الذي   30 1 5 2.57
 .3 يساعدني على التكلم بالعربية 

3.87 5 2 30 
نفسي مباشرة عندما أرتكب الأخطاء في  أصحح 

 .4 الكلام 

3.63 5 1 30 
إن نسيت  كلمةً، أشرح معنى الكلمة على المخاطب أو  

 .5 أستخدم ترادف الكلمة من اللغة العربية 

أستخدم لغة الجسد للتعبير عن أفكاري بشكل أفضل   30 2 5 4.17
 وأزيد بها ثقة نفسي 

6. 

المجلات والكتب لمعرفة التراكيب والمفردات  أستخدم  30 1 5 3.57
 الجديدة

7. 

أقرأ النصوص العربية بصوت عال لأتعود على بنطقها   30 1 5 3.83
 .8 بشكل صحيح 

أستمع كثيرا إلى التسجيلات الصوتية أو الفيديوهات   30 1 5 3.97
 .9 والأفلام العربية 

التسجيلات الصوتية أو  أحاول أن أكرر ما سمعت  من  30 1 5 3.90
 الفيديوهات والأفلام العربية 

10
 . 

عندما يتحدث صديقي أمام الفصل، أحاول أن أتعرف   30 1 5 3.60
 على أخطائه وأصححها في عقلي 

11
 . 

4.13 5 1 30 
عندما يتكلم محاضري أو صديقي الذي يجيد الكلام  

الاصطلاحي التي  بالعربية، أنتبه إلى التراكيب والتعبيرات 
 استخدموها ثم أحاول تطبيقها في كلامي 

12
 . 

 
 

 أحاول أن أهدئ نفسي أثناء التكلم بالعربية  30 2 5 4.10
13
 . 

: النتيجة للاستراتيجيات التي استخدمها طلبة اللغة العربية في التغلب على مشكلاتهم في مهارة 4الجدول 
 الكلام.
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استراتيجيات الطلبة في التغلب على من استبانة ): المتوسط الحسابي لكل الأسئلة  2الرسم البياني  

 ( مشكلاتهم في مهارة الكلام 
 

، تم إنشاء الرسم البياني لتسهيل قراءة المتوسط الحسابي لكل أسئلة ومعرفة أعلى المتوسط 3بناء على الجدول  
. 4.17إلى    2.57ويتبين أن المتوسط الحسابي لهذه الأسئلة يتراوح من  الحسابي وأقلها من هذه الأسئلة،  

 وثلاثة أعلى المتوسط الحسابي كما يلي: 
 ( 4.17أستخدم لغة الجسد للتعبير عن أفكاري بشكل أفضل وأزيد بها ثقة نفسي. )  .1
التراكيب والتعبيرات  .2 أنتبه إلى  يتكلم محاضري أو صديقي الذي يجيد الكلام بالعربية،  عندما 

 ( 4.13الاصطلاحي التي استخدموها ثم أحاول تطبيقها في كلامي. )
 (3.90أحاول أن أكرر ما سمعت  من التسجيلات الصوتية أو الفيديوهات والأفلام العربية. )  .3

 
  أنجع استراتيجية   هي  الاستراتيجيات الثلاث أنّ هذه  إلى أن معظم الطلبة يوافقون على    أشارت النتيجة  من هنا 

استخدام لغة الجسد للتعبير كثرها استخداما هي  أولها وأ   مشكلاتهم في مهارة الكلام، للتغلب على    من غيرها
الانتباه إلى التراكيب والتعبيرات الاصطلاحي التي ثانيها  بالنفس،    تهمثق  تزيد بها بشكل أفضل و   همعن أفكار 

ثالثها في كلامهم، و   ثم محاولة تطبيقها وتركيبهاالذين يجيدون الكلام بالعربية    ؤهماستخدمها المحاضر أو أصدقا
 التسجيلات الصوتية والفيديوهات والأفلام باللغة العربية.   ما سمعوا منتكرار  هي  

 أما ثلاثة أقل المتوسط الحسابي فكما يلي: 
 ( 2.57التكلم بالعربية. )أنضم إلى نادي المناظرة والخطابة أو البرنامج الذي يساعدني على    .1
 ( 3.40ب الحياء الذي أشعره عند التكلم، لأنه يجعلني أخطئ كثيرا في الكلام. ) أغلّ  .2
 ( 3.57أستخدم المجلات والكتب لمعرفة التراكيب والمفردات الجديدة. ) .3

3.63 3.4
2.57

3.87 3.63
4.17

3.57 3.83 3.97 3.9 3.6
4.13 4.1
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خر أن أقل الاستراتيجيات آ أو بمعنى    قليل،  الاستراتيجيات الثلاث  بهذه   من الطلبة  وافقين الميتضح من هنا أن  
نضمام إلى نادي المناظرة والخطابة الاهي  مشكلاتهم في مهارة الكلام   على تغلبالالتي استخدمها الطلبة في  

التكلم بالعربية،   التغليب  ثم أو البرنامج الذي يساعدهم على  على شعور الحياء عند الكلام الذي   محاولة 
 استخدام المجلات والكتب لمعرفة التراكيب والمفردات الجديدة. تليها  كثيرا،    يخطؤون في الكلام علهميج
 

 قيمة ألفا كرونباج  عدد الأسئلة 
13 0.751 

 : نتيجة الصدق والثبات5الجدول 
 

. فتبين نتيجة  SPSSباستخدام برنامج    لهذه الأسئلة ا باختبار الصدق والثبات )الموثوقية(  وقام الباحثون أيضً 
. وهذا يدل 4ملاحظ في الجدول  هو  كما    0.751  الاختبار أن قيمة ألفا كرونباج لثلاثة عشر سؤالًا هذا  

على صلاحية أسئلة الاستبانة لجمع البيانات عن الاستراتيجيات التي استخدمها طلبة اللغة العربية في التغلب 
 على مشكلاتهم في مهارة الكلام. 

 
 الخلاصة 

 المشكلات التي يواجهها طلبة اللغة العربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  رثأكأنّ    اكتشفت الدراسة إلى
في   همأصدقاءبأنّ    الطلبة  هي شعور  مما تجعلهم لا يمارسون الكلام باللغة العربية بشكل أفضل وباستمرار

أو إجراء   التي يريدون أن يقولهاتصور الأشياء    ثم تدني القدرة على  الفصل يتكلمون باللغة العربية أفضل منهم،
 ايتضح من هذ  .المفردات التي حفظها الطلبة لم تكفهم للتكلم باللغة العربية بالطلاقة تليهاالمحادثة الطويلة، و 

في الفصل يتكلمون هي شعورهم بأنّ أصدقاءهم    مهارة الكلامفي    التي يواجهها الطلبة  ثر المشكلاتأك  أن 
منهم، وهذا يوحي  أنّ   أفضل  العامل   إلى  الطلبة هي  لدى  الكلام  العوامل تأثيرا على مشكلة مهارة  أكبر 

عندما   ما لديهم من المعرفة اللغوية   ويعوقهم على تعبير لا يثقون بقدرتهم الشخصية    يجعلهم  حيث   ،النفسي
  .رأوا من هو أفضل منهم في الكلام

التغلب على مشكلاتهم في مهارة   كثرأأما   العربية في  اللغة  طلبة  استخدمها  التي  الاستراتيجيات 
بالنفس،   تهمثق  تزيد بها بشكل أفضل و   هماستخدام لغة الجسد للتعبير عن أفكار أكثرها استخداما هي  فالكلام  
أصدقاثانيها   أو  المحاضر  استخدمها  التي  الاصطلاحي  والتعبيرات  التراكيب  الذين يجيدون   ؤهم الانتباه إلى 

التسجيلات الصوتية   ما سمعوا منتكرار  ثالثها هي  في كلامهم، و   ثم محاولة تطبيقها وتركيبهاالكلام بالعربية  
العربية باللغة  والأفلام  هذا  .والفيديوهات  من  أكثر    يتبين  استخداما  أنّ  الطلبةالاستراتيجيات  لحلّ   لدى 

 ، يزيد به الثقة بالنفسمما  أفكارهم بشكل أفضل  هي استخدام لغة الجسد للتعبير عن    مشكلاتهم في الكلام
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بأنفسهم أكثر التي تعينهم على زيادة ثقتهم    الطلبة يحتاجون ويعتمدون على الاستراتيجيات  أنّ   من هذا  يظهر
 . من غيرها

 
 للدراسات الآتية في هذا المجال: الباحثون    قترح نتائج الدراسة، ي   علىبناء  

في مهارة   الثقة بالنفس عدم  ب على مشكلة  للتغل استخدام لغة الجسد  عن فاعلية  إجراء الدراسة   .1
  على طلبة اللغة العربية  باستخدام المنهج التجريبي  الكلام

بها وتدفعهم   م بالنفسدة ثقتهزياالأخرى التي تعين الطلبة على    إجراء الدراسة حول الاستراتيجيات .2
 هارة الآخرين بمأن يتأثر  دون الكلام  مهارة  ممارسة إلى  
 

العربيةلالباحثون  ويوصي   اللغة  زالوا في ممارسة  الذين  طلبة  المفردات كثار من  الإ  الكلام بالعربية  ما  حفظ 
التطبيق  المحادثة اليومية  تي ت ستَخدم كثيرا فيال  والكلمات الجديدة  بالعربية مع المحاضر ممارسة الكلام  ، و مع 

     الوقوع في الخطأ الخوف إلى  دون    منكم أفضل في الكلام الذين ترونهمالأصدقاء  و 
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 إنكار 

لن تكون مسؤولة  مجلة الدراسات الإسلامية العالمية   :. القناطرباحثينالآراء الواردة في هذه المقالة هي آراء ال
 سبب استخدام مضمون هذه المقالة بعن أي خسارة أو ضرر أو مسؤولية أخرى  

 
 
 
 


