
 
Vol. 33.  No. 5. September Issue (2024) 

 
 

THE EVOLUTION OF DEATH CHARITY MANAGEMENT IN MALAYSIA: A REVIEW  
 

EVOLUSI PENGURUSAN KHAIRAT KEMATIAN DI MALAYSIA: SATU TINJAUAN  
 

Zawin Hannan Sofea Shahbuddin i, Setiyawan Gunardi ii, Azman Ab. Rahmaniii,  

Ahmad Zaki Sallehiv, Syed Mohd Najib Syed Omarv & Khairunneezam Mohd Noorvi 
 

i Calon Siswazah, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). 
zawinhannansofea@gmail.com 

ii (Corresponding author). Profesor Madya, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam 
Malaysia (USIM). setiyawan@usim.edu.my 

iii Profesor, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). azman@usim.edu.my 
iv Profesor Madya, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). 

ahmadzaki@usim.edu.my 
v Pensyarah, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). 

syednajib@usim.edu.my 
vi Profesor Madya, Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan (FKP), Universiti Sains Islam Malaysia (USIM). 

neezam@usim.edu.my 

 
Article Progress 

Received: 30 July 2024 Revised: 31 August 2024 Accepted: 4 September 2024 

 
 

Abstract 
 

 

 
This study explores the evolution of death charity management in Malaysia in 
light of technological advancements. Death charity, a crucial form of funeral 
support providing essential services and financial assistance to families in need 
during the grieving period, is the focus of this study. The research hones in on 
the significance of implementing digital solutions to enhance the efficiency and 
effectiveness of death charity operations. Identified in this study are two online 
death charity portals, https://bumijez.com/ and https://www.e-khairat.com/, 
which are instrumental in better management and access to death charity 
services. The literature review methodology employed in this study utilizes a 
qualitative design sourced from articles, journals, primary data and secondary 
data. The study’s findings underline that a robust bereavement management 
system can offer vital support to bereaved families, alleviating their emotional 
burden and financial stress during challenging times. Furthermore, the study 
underscores the importance of raising awareness and educating the younger 
generation about death charity, as many lack knowledge about preparing to 
deal with death. The research concludes that integrating technology into death 
charity management not only streamlines processes but also makes these 
services more accessible and widely used by the community. In summary, this 
study emphasizes the necessity of adapting death charity management to 
contemporary technological trends to ensure that this important service 
remains relevant and effective in meeting the needs of society.  
 
Keywords: Evolution, Death Charity, Technology, Malaysia. 

 
Abstrak 

 
Kajian ini adalah berkaitan penerokaan terhadap evolusi pengurusan khairat 
kematian di Malaysia, terutamanya dalam konteks kemajuan teknologi. 
Khairat kematian, satu bentuk sokongan pengebumian yang menyediakan 
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perkhidmatan penting dan bantuan kewangan kepada keluarga yang 
memerlukan semasa bersedih. Penyelidikan ini adalah bertujuan menyoroti 
kepentingan melaksanakan penyelesaian digital untuk meningkatkan 
kecekapan dan keberkesanan operasi khairat kematian. Dua portal khairat 
kematian dalam talian telah dikenal pasti, seperti https://bumijez.com/ dan 
https://www.e-khairat.com/, yang membantu memudahkan pengurusan dan 
akses perkhidmatan khairat kematian yang lebih baik. Metodologi tinjauan 
literatur yang digunakan dalam kajian ini mengguna pakai reka bentuk 
kualitatif bersumberkan artikel, jurnal, data primer dan juga data sekunder. 
Penemuan menunjukkan bahawa sistem pengurusan khairat kematian yang 
berkualiti dapat memberikan sokongan penting kepada keluarga yang 
berduka, mengurangkan beban emosi dan tekanan kewangan mereka semasa 
masa-masa sukar. Lebih-lebih lagi, kajian ini menekankan kepada perlunya 
peningkatan kesedaran dan pendidikan mengenai khairat kematian di 
kalangan generasi muda, kerana masih ramai yang kurang pengetahuan 
mengenai kepentingan mempunyai persediaan yang utuh dalam menghadapi 
urusan kematian. Penyelidikan ini dapat menyimpulkan bahawa integrasi 
teknologi dalam pengurusan khairat kematian bukan sahaja mampu 
menyelaraskan proses tetapi juga mampu menjadikan perkhidmatan ini lebih 
mudah diakses dan diguna pakai oleh masyarakat. Ringkasnya, kajian ini 
menggariskan kepentingan dalam menyesuaikan pengurusan khairat 
kematian dengan trend teknologi kontemporari bagi memastikan bahawa 
perkhidmatan penting ini tetap relevan dan berkesan dalam memenuhi 
keperluan masyarakat. 
 
Kata kunci: Evolusi, Khairat Kematian, Teknologi, Malaysia. 

 
PENGENALAN 
Khairat kematian adalah berkaitan pemergian seseorang dalam ahli keluarga. Maka, dalam 
konteks ini, pemergian ahli keluarga sedikit sebanyak mampu memberi kesan terhadap 
emosi ahli keluarga yang ditinggalkan oleh si mati. Lebih-lebih lagi apabila yang pergi itu 
merupakan invididu terpenting dalam menggerakkan dan menjaga sesebuah institusi 
keluarga (Hasri Harun & Hasliza Mohamad Ali, 2021), itulah sosok yang dikenali sebagai 
bapa, ayah mahupun abi. Hakikatnya, tidak semua individu mempunyai kekuatan dan 
ketahanan mental yang sama dalam menangani dan menerima ujian kehidupan khususnya 
apabila melibatkan kematian insan yang tersayang.  

Merujuk kepada kajian tentang pengaruh kematian insan tersayang terhadap emosi 
individu, kajian menunjukkan bahawa individu yang kehilangan insan tersayang berisiko 
untuk menghadapi tekanan hidup yang boleh membawa kepada gangguan psikiatri (Keyes 
et al., 2014). Fakta ini turut dipersetujui oleh kajian lain yang menyatakan apabila situasi 
sebegini berlaku dan sekiranya perasaan kesedihan tersebut tidak dapat dikawal dengan 
baik, ianya boleh membawa kepada kemurungan (Azmawaty Mohamad Nor, 2023). Hal ini 
kerana, pelbagai mekanism kognitif dan neurobiologi yang menghubungkan pendedahan 
tekanan kepada permulaan gangguan mental telah dapat dikenalpasti (McEwen BS, 2012; 
Keyes et al., 2014). 

Beberapa fasa akan dilalui oleh individu yang kehilangan insan tersayang iaitu fasa 
penafian, fasa kemarahan, fasa tawar-menawar, fasa kesedihan dan fasa penerimaan 
(Firdaus Abdul Ghani, 2019).  Fasa tawar-menawar di atas bermaksud fasa di mana individu 
masih berharap sekiranya mereka diberi kesempatan untuk bersama  dengan insan yang 
telah pergi. Kebiasaannya, satu rundingan akan berlaku di dalam diri mereka. Misalnya, 
dengan mengatakan ‘kalaulah....’ ‘seandainya .....’ (Bregman L. 2019). Ini menunjukkan 
bahawa individu tersebut sanggup melakukan apa saja untuk merubah keadaan sebelum 
mereka dapat mengawal emosi dengan rasional (Sandra Silva Casabianca, 2021).  
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Fasa-fasa tersebut merupakan satu proses yang panjang bagi sesorang ahli waris 
untuk menerima kenyataan yang berlaku dalam kehidupan mereka. Maka dengan itu, 
sistem sokongan yang utuh perlu dibina bagi individu yang sedang mengalami fasa 
kesedihan untuk terus tabah dan cekal menerima ketetapan Tuhan dan inilah yang 
dinamakan dengan reda (Azmawaty Mohamad Nor, 2023). Oleh yang demikian, Skim Wang 
Khairat Kematian merupakan salah satu mekanisme utama yang mampu meringankan dan 
memudahkan ahli waris ketika berada dalam keadaan duka dan sangat memerlukan.  

Pada era digitalisasi kini, pengurusan Khairat kematian atau Skim Wang Khairat 
Kematian telah pun dilihat mengikut arus pemodenan dengan wujudnya aplikasi maya 
melalui laman web atau portal. Pada asasnya, khairat kematian sering kali dikenali dengan 
sistemnya yang bersifat tradisional dengan melakukan kutipan caruman terhadap ahli 
secara manual iaitu bersemuka dan nyata (Sahabuddin, 2004). Namun begitu, kini arus 
digitalisasi telah merubah corak sistem tradisional tersebut kepada sistem yang lebih 
pantas dan memudahkan iaitu sistem maya. Seperti mana yang dapat dilihat kini, 
digitalisasi dalam pengurusan institusi kewangan Islam merupakan satu keperluan yang 
tidak dapat dinafikan dalam pembangunan era teknologi semasa. Maka, sejajar dengan itu 
institusi-institusi pengurusan tabung khairat juga perlu segera memperkasakan aplikasi 
teknologi digital bagi meningkatkan keberkesanan dan kecekapan pengurusan dana-dana 
kebajikan (Rosele et al., 2022).  

Perkembangan pesat teknologi digital memberikan impak yang besar terhadap 
perubahan tingkah laku pengguna dan tuntutan yang semakin meningkat (Rosele et al., 
2022). Ini kerana, aplikasi teknologi digital dalam pengurusan tabung khairat mampu 
meningkatkan keseluruhan sistem pengurusan serta memudahkan pembayaran dan 
penerimaan sumbangan daripada masyarakat. Bertitik tolak daripada itu, dapat kita lihat 
bahawa dengan adanya sistem pengurusan khairat kematian yang mantap secara tidak 
langsung sistem sokongan sosial yang utama dapat diberikan kepada ahli waris melalui 
bantuan kewangan ataupun bantuan pengurusan jenazah dengan cekap oleh pihak 
pengurusan khairat kematian. Secara automatik, ia mampu memberi sedikit keringanan 
kepada ahli waris yang sedang dibebani dengan emosi atas pemergian insan tersayang. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
Dalam kajian akademik, pemilihan metodologi yang tepat merupakan elemen penting 
dalam menghasilkan penemuan yang bermakna dan boleh dipercayai. Metodologi kualitatif 
menawarkan pendekatan yang holistik dan mendalam untuk memahami fenomena 
kompleks (Fadli, 2021). Kajian ini akan menerapkan pendekatan kualitatif dengan 
memanfaatkan data primer dan sekunder (Wijayanti, 2022). 

Data primer akan diperoleh melalui pemerhatian lapangan dan wawancara secara 
mendalam dengan pihak-pihak yang terlibat. Sementara itu, data sekunder akan 
dikumpulkan melalui buku, jurnal, dan penelitian-penelitian terdahulu yang relevan. 
Analisis deskriptif akan dilakukan untuk mengeksplorasi makna yang terkandung dalam 
data-data tersebut dan merumuskan kesimpulan yang tepat (Yanti et al., 2023). 

Oleh itu, metodologi kajian terhadap kajian ini adalah berbentuk kualitatif iaitu 
dengan mengaplikasikan kaedah kajian kepustakaan dan data primer serta beberapa data 
sekunder. Penulis telah merujuk kepada sumber-sumber yang bermutu dan dipercayai 
seperti artikel dan jurnal. Kemudian, penulis telah menemu bual pengasas portal E-Khairat 
secara dalam talian serta mencari data sekunder iaitu melalui laman web yang berkaitan 
dengan khairat kematian seperti https://www.e-khairat.com/, https://bumijez.com/, 
https://www.khairat.my/Home/Login dan https://www.masjidpuncakalam.com/.  
 
KAJIAN LEPAS 
Katan et al. (2019) di dalam kajiannya telah menyatakan bahawa penduduk bandar 
mempunyai kesedaran yang kurang terhadap khairat kematian. Ini adalah disebabkan 
beberapa faktor iaitu kurangnya keakraban dalam hubungan sesama masyarakat 

https://www.e-khairat.com/
https://bumijez.com/
https://www.khairat.my/Home/Login
https://www.masjidpuncakalam.com/
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disebabkan pemodenan dan peningkatan pembandaran. Selain itu, kurangnya minat dan 
pengetahuan tentang pengurusan jenazah Islam dalam kalangan belia Islam di Malaysia. 
Dapat dilihat di sini bahawa usaha dalam mempertingkatkan kesedaran terhadap 
pengurusan khairat kematian perlu dipergiat bagi melahirkan masyarakat yang cakna 
dengan pengurusan jenazah. Seterusnya, melalui kajian yang dilakukan oleh (Mohd Zainuri 
& Hamzah, 2022) satu sistem pengurusan khairat kematian yang lengkap berteraskan 
teknologi kini adalah wajar dibangunkan khususnya bagi memudahkan kerja-kerja 
pengurusan sama ada dari sudut kemaskini data ahli khairat, stok inventori, kewangan dan 
sebagainya. Kesemua ini memerlukan bantuan teknologi bagi mewujudkan hasil kerja yang 
efisien dan progresif.  

Di samping itu, satu kajian dalam mengenal pasti ketidakberkesanan sistem 
pengurusan perbelanjaan pengebumian jenazah (khairat kematian) di kalangan 
masyarakat Islam telah pun dilakukan. Ketidakberkesanan yang dimaksudkan terbahagi 
kepada empat bahagian iaitu pengurusan, komunikasi, informasi dan pengetahuan. Antara 
kelemahan yang ditekankan di dalam kajian ini ialah mengenai kurangnya penyampaian 
maklumat yang sampai kepada golongan muda memandangkan kebanyakan waktu, hanya 
golongan berusia sahaja yang datang ke masjid (Zakaria & Abdullah, 2023). Saman (2019) 
menyatakan bahawa untuk memastikan satu-satu maklumat dapat sampai kepada 
masyarakat dengan cepat dan mudah, maka aplikasi berdasarkan web amat diperlukan bagi 
merealisasikan situasi di atas. Maka jelas di sini bahawa, sesebuah sistem mampu memberi 
kemudahan dalam kehidupan manusia lebih-lebih lagi apabila ingin menyampaikan sesuatu 
maklumat.  

Kenyataan ini turut disokong oleh Abdul Hamid et al., (2023) yang bersetuju 
menyatakan bahawa dengan adanya sistem, ia akan memudahkan pihak pengurusan 
jenazah yang melibatkan pelbagai pihak seperti imam, pemandu van, waris dan pengurus 
bahagian khairat kematian. Selain itu, melalui sistem juga, prosedur pengurusan jenazah 
dapat dilakukan dan disempurnakan dengan lancar tanpa sebarang kecacatan. Tidak 
ketinggalan juga, kajian yang bertajuk ‘Aplikasi Web Untuk Pengurusan Tabung Khairat 
Kematian’ juga turut dilakukan terlebih dahulu berbanding kajian-kajian di atas. Kajian ini 
turut berkisarkan tentang pembangunan terhadap aplikasi web terhadap khairat kematian 
yang mampu menyelesaikan segala masalah tentang pengurusan khairat kematian secara 
sistematik dan cekap yang dinamakan dengan aplikasi Tabung Khairat Kematian (TKK) 
(Bohari et al., 2022). 

Fakta ini adalah selari dengan kenyataan Mangca, D. (2023) bahawa dengan adanya 
sistem maklumat berasaskan mudah alih ia mampu meningkatkan kecekapan dan 
keberkesanan operasi tabung khairat dengan menyediakan penyelesaian teknologi untuk 
pengurusan maklumat, meningkatkan ketelusan, dan memudahkan komunikasi masa nyata 
antara organisasi dan penderma (ahli khairat). Selain itu, dari sudut ketelusan dan 
kepercayaan pula dapat dilihat bahawa platform pengurusan tabung khairat secara digital 
berasaskan blok rantai (blockchain) mampu menyediakan sistem yang telus, selamat, dan 
boleh diaudit yang akhirnya mampu meningkatkan kepercayaan penderma dan kecekapan 
pengumpulan dana (Farooq, et al., 2020; Khallikunaisa & Pasha, 2022; Gunardi, et.al., 2023). 
 
DAPATAN KAJIAN 
Dapatan kajian mendapati bahawa penggunaan teknologi jelas mampu memberi impak yang 
besar terhadap pengurusan khairat kematian. Bermula daripada awal proses pendaftaran 
sebagai ahli sehinggalah kepada proses pemberian manfaat dilakukan (Bohari et al., 2022). 
Oleh yang demikian, dengan adanya sistem pengurusan dalam talian atau secara maya, ia 
mampu menarik minat masyarakat untuk menyertai khairat kematian kerana proses 
penyertaannya yang mudah diakses dan mesra pengguna. Rentetan daripada itu, penulis 
menyenaraikan beberapa buah portal mengenai pengurusan khairat kematian yang boleh 
diakses oleh setiap individu. Antaranya ialah: 
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Gambar Rajah 1: Sistem Pengurusan Khairat Kematian  

 
Sumber: https://www.e-khairat.com/ 

 
Gambar Rajah 2: Pengurusan Jenazah Darul Jenazah 

 
Sumber: https://bumijez.com/ 

 
Bagi menzahirkan kesan dan impak digitalisasi dalam pengurusan khairat kematian, maka 
penulis membuat perbandingan bagi kedua-dua portal pengurusan khairat kematian di atas 
dengan mengeluarkan data-data penting seperti berikut;  
 

a. Nama laman sesawang 
b. Latar belakang laman sesawang  
c. Objektif 
d. Tata urus dan tadbir 
e. Berapa ramai yang telah mendaftar di laman sesawang 
f. Bilangan jenazah yang telah diuruskan 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.e-khairat.com/
https://bumijez.com/
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Nama E-Khairat Bumijez 
Latar Belakang Ditubuhkan oleh individu 

perseorangan secara sukarela. 
Bumijez Sdn.Bhd telah 
ditubuhkan pada Julai 2009 
merupakan syarikat pengurusan 
jenazah. 
 

Objektif Memberi kemudahan kepada 
pihak pengurusan khairat dalam 
memantau dan mengurus data 
ahli khairat kematian daripada 
perekodan manual kepada 
digital. 
 

Mengurangkan beban waris 
dalam aspek pengurusan jenazah 
pada hari kematian dan selepas 
kematian. 

Tata urus Sebagai platform dalam urusan 
pendokumentasian ahli khairat 
sahaja dan tidak 
bertanggungjawab melakukan 
pengurusan jenazah. 
 

Sebagai platform 
pendokumentasian dan juga 
platform pengurusan jenazah. 

Keahlian 50,000 ahli berdaftar 
150,000 ahli tanggungan 
 

86,000 ahli berdaftar 

Jenazah yang telah 
diuruskan 

Diuruskan oleh pihak masjid dan 
surau. 
 

20,500 jenazah 

Jadual 1: Jadual perbandingan portal khairat kematian antara E-Khairat dan Bumijez  
 
Selain itu, pihak masjid dan surau juga tidak ketinggalan untuk mewujudkan portal khairat 
kematian yang tersendiri seperti contoh berikut: 
 

Gambar Rajah 3: SmartKhairat Sistem Pengurusan Khairat 

 
Sumber: https://www.khairat.my/Home/Login 

 
 

 
 
 
 
 

https://www.khairat.my/Home/Login
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Gambar Rajah 4: Pengurusan Jenazah Masjid Puncak Alam 

 
Sumber: https://www.masjidpuncakalam.com/ 

 
Berdasarkan data perbandingan antara portal E-Khairat dan juga Bumijez, dapat dilihat 
bahawa kedua-duanya bernaung di bawah entiti yang berbeza. E-Khairat bernaung di 
bawah individu persendirian manakala Bumijez bernaung di bawah syarikat Bumijez 
Sdn.Bhd. Kedua-dua entiti ini telah mengambil langkah proaktif bagi mendigitalisasikan 
pengurusan khairat kematian seiring perkembangan teknologi. Merujuk kepada kedua-dua 
data di atas, jelas bahawa objektif pemerkasaan pengurusan khairat kematian melalui 
teknologi ini adalah semata-mata untuk mempermudahkan pengurusan khairat kematian 
bagi pihak masjid atau surau dan juga penerima khairat ataupun ahli khairat. Objektif bagi 
kedua-dua portal ini adalah hampir sama, ini kerana bagi portal E-Khairat tujuannya 
ditubuhkan adalah untuk mempermudahkan pengurusan khairat kematian khususnya bagi 
pihak institusi pelaksana seperti masjid atau surau dalam melakukan perekodan manual 
kepada digital. Manakala bagi portal Bumijez, objektif bagi portal ini adalah untuk 
mengurangkan beban waris sebelum dan selepas kematian. Ini bermakna, pihak Bumijez 
akan menguruskan pengurusan jenazah secara terus tanpa melibatkan pihak lain.  

Dari sudut keahlian pula, kedua-dua portal telah pun mencapai ahli berdaftar 
melebihi angka 50 ribu. Data menunjukkan bahawa, sambutan masyarakat terhadap 
digitalisasi khairat kematian amat memberangsangkan. Akhir sekali, bagi bilangan jenazah 
yang telah diuruskan pula, pihak E-Khairat tidak bertanggungjawab untuk menguruskan 
jenazah kerana ini tidak termasuk dalam objektif portal tersebut yang hanya fokus terhadap 
pendigitalan rekod pengurusan khairat kematian manakala bagi portal Bumijez sejumlah 
20,500 jenazah telah diuruskan oleh pihak mereka.  

Rentetan daripada kajian di atas, ini menunjukkan bahawa kesedaran dalam 
menjadikan pengurusan khairat kematian berada pada tahap yang profesional dan 
sistematik telah mendapat perhatian oleh pihak pelaksana khairat kematian. Sebagai 
contoh, penerimaan pihak institusi masjid dan surau dalam mendigitalisasikan pengurusan 
khairat telah pun mendapat tempat yang tinggi terhadap portal E-Khairat (Amzari Mohd 
Roslan, 2024). Jelas dengan adanya sistem sebegini ia banyak memberi kemudahan kepada 
kedua-dua pihak iaitu pihak pelaksana dan ahli khairat. Sungguhpun begitu, usaha terhadap 
pemerkasaan pengurusan khairat kematian masih perlu giat dijalankan kerana dipercayai 
bahawa masih ada lagi pelaksana khairat kematian yang belum berhijrah kepada kaedah 
digital dan sangat memerlukan kemudahan seperti ini. Diharapkan supaya satu bancian 
ataupun pemantauan oleh badan berautoriti dalam memantau pengurusan khairat 
kematian di institusi masjid dan surau bagi melahirkan proses pengurusan khairat 
kematian yang cemerlang. Secara tidak langsung, kesedaran dan penyertaan masyarakat 
terhadap keperluan dalam menyertai khairat kematian dapat dipertingkat.   

https://www.masjidpuncakalam.com/
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PENUTUP 
Oleh yang demikian, penulis melihat bahawa pemerkasaan terhadap teknologi harus 
diketengahkan kepada semua pelaksana khairat kematian supaya dapat menghasilkan 
pengurusan kerja yang cemerlang dan berada di tahap yang optimum. Secara tidak langsung, 
ia dapat menunjukkan bahawa pihak pelaksana khairat kematian yang rata-ratanya terdiri 
daripada pihak masjid dan surau turut mempunyai ilmu pengetahuan mengenai teknologi 
seiring peredaran zaman. Akhir sekali, diharapkan supaya pihak pelaksana khairat kematian 
mampu melakukan inovasi yang berterusan dalam menarik minat anak muda dan 
masyarakat awam untuk celik dalam isu-isu serta perihal pengurusan jenazah untuk 
kebaikan diri masing-masing pada masa akan datang. 
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